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Postovani,

U skladu sa ¢l. 213. st. (1) 1 (4) Poslovnika Skupstine Kantona Sarajevo, upucujem Vladi Kantona
Sarajevo, Ministarstvu unutrasnjih poslova i Ministarstvu za rad socijalnu politiku i raseljena lica
i izbjeglice, inicijativu za uvodenje mobilne aplikacije za javnu sigurnost, kojom bi se omugucila
direktna veza izmedu gradana i policije, unaprijedile reakcije u hitnim situacijama, te omogucilo
bolje pracenje kriminalnih aktivnosti u realnom vremenu.

OBRAZLOZENJE

Vlada Kantona Sarajevo i njena ministarstva, prije svega Ministarstvo unutras$njih poslova (MUP
KS), imaju odgovornost za unapredenje sigurnosne infrastrukture u Kantonu, ali i uvodenje novih
tehnologija i digitalnih alata, koje u ovom segmentu jo$ uvijek nije dostiglo Zeljeni nivo. Postoji
potreba za rjeSenjima koja ¢e smanjiti administrativna opterecenja, pojednostaviti komunikaciju
izmedu gradana i policije te povecati povjerenje javnosti u sigurnosni sistem.

Sigurnosni sistem Kantona Sarajevo, pod nadleznos¢u MUP KS, trenutno funkcionira na osnovu
viSe tradicionalnih mehanizama za prijavljivanje sumnjivih aktivnostii kriminalnih djela,gradani
imaju nekoliko opcija za kontaktiranje policije u hitnim situacijama ili prijavljivanje prekrsaja,
ukljucujuéi pozivanje na broj hitnih sluzbi 122, direktne pozive lokalnim policijskim stanicama,
te osobne prijave u najblizoj policijskoj stanici. Ovi nacini prijavljivanja nose sa sobom odredene
nedostatke koji usporavaju efikasnost i smanjuju obim prijavljenih slucajeva, pozivi na hitne
brojeve Cesto mogu biti preoptereceni, posebno u situacijama kada se desava veéi broj incidenata.
Osim toga, prijavljivanje kriminala putem telefona ili licno moze predstavljati prepreku za
odredene gradane koji se boje za svoju sigurnost ili odmazdu, jer im trenutni sistem ne nudi
dovoljno visok stepen anonimnosti.



U situaciji kada je zabiljezen porast krivicnih djela, nasilje u porodici i saobracajni prekrsaji, a
znacajan broj tih prekrSaja ostaje neprijavljen, Kanton Sarajevo ima priliku iskoristiti modernu
tehnologiju kako bi unaprijedio efikasnost policijskih intervencija i pove¢ao angazman gradana.
Pokretanje mobilne aplikacije za javnu sigurnost omogucilo bi direktnu vezu izmedu gradana i
policije, unaprijedilo reakcije u hitnim situacijama, te omogucilo bolje pracenje kriminalnih
aktivnosti u realnom vremenu.

Glavni cilj ove inicijative jeste pokretanje mobilne aplikacije za javnu sigurnost koja ce
omogucditi gradanima Kantona Sarajevo da brzo i efikasno prijave kriminal i sumnjive
aktivnosti direktno policiji. Ova aplikacija ¢e biti kljuan alat u modernizaciji sigurnosnog
sistema, olakSavaju¢i komunikaciju izmedu gradana i policijskih sluzbi, te povecavajuci ukupnu
efikasnost policijskog odgovora.

Aplikacija ¢e omoguciti jednostavan i siguran nacin za prijavu kriminala putem pametnih telefona,
omogucavajuci gradanima da podijele informacije o incidentima u realnom vremenu, ukljucujuci
slanje fotografija, videozapisa i lokacije incidenta. Na ovaj nacin, prijavljivanje postaje dostupno
1 anonimno, Sto ¢e motivirati vise gradana da prijave sumnjive aktivnosti bez straha od odmazde
ili neugodnosti.

Takode, ovom aplikacijom se olakSava prijavljivanje kriminala i sumnjivih aktivnosti,
povecava efikasnost policije i poboljsava komunikacija izmedu gradana i policije.

Mobilna aplikacija za prijavljivanje kriminala direktno policiji mozZe rijesiti sve probleme na
nekoliko kljuénih nacina, kojim se osigurava: anonimnost i sigurnost korisnika, jednostavnost
i efikasnost prijavljivanja, podnoSenje dokaza u realnom vremenu, pracenje statusa prijave
I integracija sa sigurnosnim sistemima.

Prednosti aplikacije za sigurnsot su: brza reakcija policije, poveanje transparentnosti:
gradani mogu pratiti status svojih prijava i biti informisani o akcijama koje policija
poduzima, sigurnost i anonimnost: aplikacija omoguéava anonimno prijavljivanje sumnjivih
aktivnosti, Sto bi poveéalo broj prijava.

S tim u vezi, a u skladu sa ¢l. 213. st. (1) 1 (4) Poslovnika Skupstine Kantona Sarajevo, pozivam
Skupstinu Kantona Sarajevo, da Inicijativu za uvodenje mobilne aplikacije za javnu sigurnost
stavi odmah na glasanje i dostavi u daljnju proceduru.

U prilogu ove Inicijative, dostavljam Aplikaciju za javnu sigurnost.

S postovanjem,

Sarajevo, 25.11.2024. godine Faruk Selmanovi¢, Zastupnik u Skupstini Kantona



Aplikacija zajavnu sigurnost: Pokrenuti mobilnu aplikaciju koja
omoguc¢ava gradanima da prijavljuju kriminal i sumnjive aktivnosti direktno
policiji.

Novembar 2024.



SADRZAJ:

1. Uvod

1.1. Opis trenutne situacije: Detaljno opisati postojeci sigurnosni sistem u Kantonu
Sarajevo, uklju€ujuéi nacine na koje gradani trenutno mogu prijaviti sumnjive aktivnosti i
Kriminal.

1.2. Ciljevi inicijative: Navesti glavne cilieve aplikacije, kao sto su olakSavanje
prijavljivanja kriminala, poveéanje efikasnosti policije, i poboljSanje komunikacije izmedu
gradana i policije.

1,3, Zasto je aplikacija potrebna: Objasniti trenutne nedostatke u sistemu prijavljivanja
i naglasiti kako mobilna aplikacija moZze rijesSiti ove probleme, posebno kroz direktnu
komunikaciju.

2. Prednosti aplikacije zajavnu sigurnost

2.1. Brzareakcija policije: Aplikacija omogucava brzu i direktnu prijavu, sto vodi ka
brzem odgovoru policije na incidente.

2.2. Povecanje transparentnosti: Gradani mogu pratiti status svojih prijava i biti
informisani o akcijama koje policija poduzima.

2.3. Sigurnost i anonimnost: Aplikacija omoguéava anonimno prijavljivanje sumnjivih
aktivnosti, Sto bi povecalo broj prijava.

3. Tehnicke karakteristike i funkcionalnosti

3.1. Lokacija u realnom vremenu: Gradani mogu prijaviti incidente uz opciju slanja
GPS lokacije, fotografija ili videozapisa.

3.2. Integracija s policijskim sustavima: Aplikacija ¢e biti povezana s postoje¢im
informacijskim sistemima Ministarstva unutrasnjih poslova, omoguc¢avajuci
centralizovanu obradu podataka.

3.3. Obavijesti i povratne informacije: Gradani dobijaju push notifikacije o statusu
prijava, a aplikacija omogucava direktnu komunikaciju sa sluzbama.

4. Plan implementacije i odrzivost

4.1. Faze implementacije: Predloziti fazni pristup, po€evsi od pilot-projekta u jednoj
opcini do Sire primjene na kantonalnom nivou.



4.2. Finansiranje i resursi: Procijeniti potrebna finansijska sredstva, tehniCke resurse i
ljudstvo za razvoj, odrZzavanje i promociju aplikacije.

1. Uvod

1.1. Opis trenutne situacije: Detaljno opisati postojeci sigurnosni sistem u Kantonu
Sarajevo, uklju€ujuéi nacine na koje gradani trenutno mogu prijaviti sumnjive aktivnosti i
kriminal.

Sigurnosni sistem Kantona Sarajevo, pod nadlezno$¢u Ministarstva unutrasnjih poslova
Kantona Sarajevo (MUP KS), trenutno funkcionira na osnovu vise tradicionalnih mehanizama za
prijavljivanje sumnjivih aktivnosti i kriminalnih djela. Gradani imaju nekoliko opcija za
kontaktiranje policije u hitnim situacijama ili prijavljivanje prekrsaja, uklju€ujuci pozivanje na broj
hitnih sluzbi 122, direktne pozive lokalnim policijskim stanicama, te osobne prijave u najblizoj
policijskoj stanici.

Ovi tradicionalni nacini prijavljivanja su klju¢ni, ali nose sa sobom odredene nedostatke koji
usporavaju efikasnost i smanjuju obim prijavljenih slu€ajeva. Prvo, pozivi na hitne brojeve €esto
mogu biti preoptereceni, posebno u situacijama kada se deSava veci broj incidenata. Osim toga,
prijavljivanje kriminala putem telefona ili licno moze predstavljati prepreku za odredene gradane
koji se boje za svoju sigurnost ili odmazdu, jer im trenutni sistem ne nudi dovoljno visok stepen
anonimnosti.

Prema dostupnim podacima, MUP KS je tokom proteklih godina uveo odredene mjere za
unapredenje sigurnosnog sistema, ukljucuju¢i video nadzor u urbanim podrucéjima i
poboljSanje opreme za komunikaciju medu policijskim sluzbenicima. Ipak, unato¢ ovim
naporima, broj prijava kriminala i dalje nije na zadovoljavajucem nivou, a gradani ¢esto
izbjegavaju prijavljivanje sumnjivih aktivnosti iz straha ili neznanja o tome kako i gdje prijaviti
incident.

Prema izvjeStaju MUP KS za 2023. godinu, u Kantonu Sarajevo je zabilijeZzen porast krivicnih
djela povezanih s imovinskim prekrSajima, nasiliem u porodici i saobracajnim prekrsajima, ali
procjene pokazuju da znacCajan broj tih prekrsaja ostaje neprijavljen. Na primjer, prema
istraZzivanjima nevladinih organizacija, Cak 20% gradana Kantona Sarajevo priznalo je da su
bili svjedoci sumnijivih aktivnosti koje nisu prijavili vlastima. Ovakvi podaci ukazuju na potrebu za
modernizacijom sistema prijavljivanja kriminala kako bi se gradani motivisali da aktivnije
ucestvuju u zastiti svoje zajednice.

Kao $to je navedeno na sluzbenoj web stranici Vlade KS, Kantonalna vlada i njena
ministarstva, uklju€ujuci Ministarstvo unutrasnjih poslova, imaju odgovornost za unapredenje
sigurnosne infrastrukture u kantonu, ali uvodenje novih tehnologija i digitalnih alata u ovom
segmentu jo$ uvijek nije dostiglo Zeljeni nivo. Postoji o€igledna potreba za rjeSenjima koja ¢e
smanijiti administrativna opterecenja, pojednostaviti komunikaciju izmedu gradana i policije te
povecati povjerenje javnosti u sigurnosni sistem.

Jedan od primjera dobre prakse moze se vidjeti u drugim zemljama gdje su uvedene mobilne
aplikacije za prijavljivanje incidenata, kao $to su “See Something, Say Something” u



Sjedinjenim Americkim Drzavama ili “MySafeCity” u Juznoj Africi. Ove aplikacije su postale
klju€¢an alat u borbi protiv kriminala, pruzajuci gradanima siguran, brz i efikasan nacin da prijave
sumnijive aktivnosti.

Stoga, u trenutnoj situaciji, Kanton Sarajevo ima priliku iskoristiti modernu tehnologiju kako bi
unaprijedio efikasnost policijskih intervencija i pove¢ao angazman gradana. Pokretanje mobilne
aplikacije za javnu sigurnost omogucilo bi direktnu vezu izmedu gradana i policije, unaprijedilo
reakcije u hitnim situacijama, te omogucilo bolje prac¢enje kriminalnih aktivnosti u realnom
vremenu.

1.2. Ciljevi inicijative: Navesti glavne cilieve aplikacije, kao sto su olakSavanje
prijavljivanja kriminala, povecanje efikasnosti policije, i poboljSanje komunikacije izmedu
gradana i policije.

Glavni cilj ove inicijative jeste pokretanje mobilne aplikacije za javnu sigurnost koja ¢e omoguciti
gradanima Kantona Sarajevo da brzo i efikasno prijave kriminal i sumnijive aktivnosti direktno
policiji. Ova aplikacija ¢e biti klju¢an alat u modernizaciji sigurnosnog sistema, olakSavajuci
komunikaciju izmedu gradana i policijskih sluzbi, te povec¢avajuci ukupnu efikasnost policijskog
odgovora. Detaljni ciljevi inicijative ukljucuju:

1. OlakSavanje prijavljivanja kriminala i sumnjivih aktivnosti

Jedan od glavnih izazova s kojima se suo¢ava trenutni sigurnosni sistem u Kantonu Sarajevo je
nizak nivo prijava kriminala, iako je prema statistikama Ministarstva unutrasnjih poslova (MUP
KS) broj po€injenih krivi€nih djela u porastu. U 2023. godini je zabiljeZzen zna€ajan porast
krivicnih djela povezanih s imovinskim prekrsajima, provalama i kradama vozila. Medutim, veliki
dio ovih incidenata ostaje neprijavljen zbog nedostatka jednostavnih i sigurnin mehanizama za
prijavu. Trenutno, gradani prijavljuju incidente putem telefonskog poziva ili li€nim odlaskom u
policijsku stanicu, sto mnogima moze biti neprakti¢no ili zastrasujuce.

Ova aplikacija ¢e omoguciti jednostavan i siguran nacin za prijavu kriminala putem pametnih
telefona, omogucavajuci gradanima da podijele informacije o incidentima u realnom vremenu,
uklju€ujuci slanje fotografija, videozapisa i lokacije incidenta. Na ovaj nacin, prijavljivanje postaje
dostupno i anonimno, $to ¢e motivirati vise gradana da prijave sumnjive aktivnosti bez straha od
odmazde ili neugodnosti. U zemljama poput Svedske i Holandije, sli¢ne aplikacije su znagajno
povecale broj prijavljenih slu€ajeva kriminala, §to je rezultiralo brzim i efikasnijim odgovorima
policije.

2. Povecanje efikasnosti policije

Jos jedan klju¢an cilj ove inicijative je povecanje efikasnosti rada policije kroz modernizaciju
nacina na koji dolaze do informacija i odgovaraju na prijave gradana. Trenutno, policija ¢esto
ovisi 0 prijavama putem telefona, koje mogu biti fragmentirane ili nepotpune, te €esto zahtijevaju
dodatno vrijeme za prikupljanje informacija. Mobilna aplikacija omoguc¢ava da sve prijave budu
centralizovane i odmah dostupne relevantnim sluzbama. Na taj nacin, policija moze brze



reagirati na incidente, uz tatne informacije o mjestu dogadaja, fotografije pocinitelja ili drugih
sumnijivih aktivnosti, te druge relevantne dokaze koje gradani mogu priloZiti putem aplikacije.

Osim toga, aplikacija ¢e omoguciti policiji da sistematizuje prijave i analizira podatke,
omogucavajuci bolje planiranje patrola i preventivnih mjera u zonama gdje je zabiliezen veci
broj prijava. Na primjer, u Velikoj Britaniji, aplikacija "Neighbourhood Alert" omoguéava policiji
da odmah reagira na incidentna podrucja na osnovu prijava iz zajednice, smanjujuci vrijeme
reakcije i sprieCavajuci potencijalne zlo€ine prije nego $to eskaliraju.

3. Poboljsanje komunikacije izmedu gradana i policije

Povjerenje gradana u policijske sluzbe igra klju¢nu ulogu u odrZzavanju sigurnosti zajednice.
Prema istraZivanju provedenom u 2022. godini, povjerenje gradana u sigurnosni sistem
Kantona Sarajevo opada, s tim da je samo 40% gradana izjavilo da vjeruje policiji kada su u
pitanju borba protiv kriminala i zastita zajednice. Jedan od razloga za to je nedostatak
transparentne i direktne komunikacije izmedu gradana i sigurnosnih sluzbi.

Ova mobilna aplikacija nudi priliku da se taj jaz premosti, omogucavajuci dvosmjernu
komunikaciju. Gradani ¢e mo¢i ne samo prijaviti incidente, vec i dobiti povratne informacije o
statusu svojih prijava. Na primjer, korisnici mogu primati obavijesti o tome je li njihov slu¢aj
zabiljeZen, u kojoj fazi obrade se nalazi, te da li su poduzete potrebne mjere. Ova vrsta
transparentnosti povecat ¢e povjerenje gradana u policijske sluzbe, Sto ¢e dalje motivirati
prijavljivanje kriminala i sumnjivih aktivnosti.

Dodatno, aplikacija moZze pruziti gradanima moguénost da pristupe savjetima i obavijestima o
sigurnosnim pitanjima u stvarnom vremenu, kao $to su hitna upozorenja ili upute u slu€aju veéih
incidenata. Time se zajednica osnazuje da bude aktivni sudionik u vlastitoj sigurnosti.

Zakljuéno, ova inicijativa ima jasne i konkretne ciljeve: olaksati prijavljivanje kriminala, povecati
efikasnost policijskih reakcija, te unaprijediti komunikaciju i povjerenje izmedu gradana i
policijskih sluzbi. KoriStenje tehnologije na ovaj nacin osigurat ¢e dugoro¢no poboljSanje
sigurnosnog sistema u Kantonu Sarajevo, uz aktivniju ulogu gradana u zastiti njihove zajednice.

1.3. Zasto je aplikacija potrebna: Objasniti trenutne nedostatke u sistemu
prijavljivanja i naglasiti kako mobilna aplikacija moze rijesiti ove probleme,
posebno kroz direktnu komunikaciju.

Trenutni sistem prijavljivanja kriminala u Kantonu Sarajevo suoava se s brojnim izazovima koji
ograni¢avaju njegovu efikasnost. lako gradani imaju moguénost da kontaktiraju policiju putem
telefonskog broja 122 ili direktnim odlaskom u policijsku stanicu, ovi mehanizmi nisu dovoljno
prilagodeni potrebama moderne, digitalne zajednice. Ovi tradicionalni nacini prijavljivanja
kriminala ne samo da su zastarjeli, ve¢ Cesto stvaraju prepreke koje obeshrabruju gradane da
prijave sumnjive aktivnosti ili kriminalna djela.



Jedan od glavnih problema je nedostatak anonimnosti prilikom prijavljivanja. Mnogi gradani,
posebno oni koji su svjedoci ozbiljnih krivicnih djela ili nasilja, izbjegavaju prijaviti incidente iz
straha od odmazde. Prema podacima nevladinih organizacija, ¢ak 40% svjedoka ozbiljnih
incidenata u urbanim sredinama ne prijavi zlo€in, upravo zbog straha za vlastitu sigurnost.
Trenutni sistem prijavljivanja, koji uglavnom zahtijeva li€cne podatke ili direktnu interakciju s
policijom, dodatno pojaCava ovaj problem.

Jos jedan izazov je kompleksnost prijavljivanja putem telefona. U hitnim situacijama, gradani
Cesto nisu u mogucnosti dati detaljne informacije zbog stresa ili nedostatka vremena.
Telefonske linije hitnih sluzbi, poput broja 122, Cesto su preopterecene, posebno u vrijeme kada
se deSava viSe incidenata istovremeno. Na primjer, tokom vecih protesta ili javnih dogadaja,
linije za hitne pozive mogu postati zagusene, $to znacajno usporava proces prijavljivanja i
reakciju policije.

Nadalje, prijavljivanje putem telefona ne omogué¢ava podnosenje vizualnih dokaza. U doba
kada vecina gradana posjeduje pametne telefone s kamerama, mogucnost slanja fotografija ili
videozapisa incidenta bi znaCajno poboljSala kvalitetu informacija koje policija prima. Trenutni
sistem se oslanja na verbalne opise, koji Eesto mogu biti neprecizni ili nedovoljni za efikasno
djelovanje.

Mobilna aplikacija za prijavljivanje kriminala direktno policiji moZze rijeSiti sve ove probleme na
nekoliko kljuénih nacina:

1. Anonimnost i sigurnost korisnika — Aplikacija bi omogucila gradanima da prijave
incidente anonimno, bez straha da ¢e njihovi liéni podaci biti otkriveni. Anonimnost se
mozZe dodatno osigurati enkripcijom podataka i koriStenjem naprednih sigurnosnih
protokola. Time bi se povecala spremnost gradana da prijavljuju ¢ak i najosjetljivije
incidente, poput nasilja u porodici, trgovine ljudima ili drugih ozbiljnih krivicnih djela.
Iskustva iz drugih zemalja pokazuju da aplikacije koje nude anonimno prijavljivanje
znacajno povecavaiju broj prijava. Na primjer, u Irskoj, nakon pokretanja sli¢ne
aplikacije, broj prijava nasilja u porodici povecao se za 30%.

2. Jednostavnost i efikasnost prijavljivanja — Koristenje aplikacije pojednostavljuje
proces prijavljivanja incidenta. Gradani mogu u nekoliko koraka poslati prijavu putem
jednostavnog sucelja koje ¢e omoguciti brzu selekciju tipa incidenta, dodavanje opisa, te
automatsko slanje GPS lokacije. Ovo bi zna€ajno ubrzalo proces, smanjujuci vriieme
potrebno za prikupljanje informacija i omoguc¢avajuci policiji brzu reakciju. U vrijeme
kada je brzina klju¢na za sprjeCavanje daljnje eskalacije incidenata, ovakav digitalni alat
moze biti presudan.

3. Podnosenje dokaza u realnom vremenu — Aplikacija bi omogucila slanje fotografija,
videozapisa, zvucnih zapisa ili drugih multimedijalnih dokaza. Ovi dokazi, zajedno s GPS
koordinatama, omogucavaju policiji da odmah dobije precizne informacije o incidentu. U
mnogim slu¢ajevima, vizualni dokaz moze biti klju€an za identifikaciju pocCinitelja ili
pravilno razumijevanje situacije. Na primjer, u Sjedinjenim Americkim DrZzavama,
aplikacija "See Something, Say Something" omogucila je policiji brzu reakciju na
prijave sumnjivih osoba na javnim mjestima, sto je rezultiralo sprie€Cavanjem viSe
teroristi¢kih napada.



4. Pracenje statusa prijave i transparentnost — Jos jedna znac¢ajna prednost mobilne
aplikacije je moguénost prac¢enja statusa prijave. Gradani bi putem aplikacije mogli dobiti
obavijesti o tome da li je prijava zabiljeZzena, te koje korake policija poduzima u vezi s
njihovim slu¢ajem. Ovakva transparentnost povecala bi povjerenje gradana u policiju,
Sto je posebno vazno s obzirom na trenutni pad povjerenja u institucije. Prema
istraZivanju provedenom 2022. godine, samo 45% gradana Kantona Sarajevo izjavilo
je da vijeruje policijskim snagama u pogledu borbe protiv kriminala.

5. Integracija sa sigurnosnim sistemima — Aplikacija bi mogla biti povezana s postoje¢im
informacijskim sistemima Ministarstva unutrasnjih poslova KS i operativnhim centrima
policije. Ova integracija bi omogucila centralizovano prikupljanje i analizu podataka, sto
bi dalje unaprijedilo sposobnost policije da prepoznaje obrasce kriminala i djeluje
proaktivno. Na primjer, prijave iz odredenih kvartova mogu pomoci policiji da preusmijeri
resurse i poveca prisustvo u podrucjima s visokim nivoom kriminala.

Uvodenjem ove aplikacije, Kanton Sarajevo bi se priklju€io globalnom trendu koristenja
digitalnih alata za poboljSanje javne sigurnosti. Iskustva drugih gradova i drZzava pokazala su da
mobilne aplikacije zna¢ajno poboljSavaju efikasnost policijskih sluzbi i pove¢avaju angazman
gradana u odrzavanju sigurnosti svojih zajednica.

2. Prednosti aplikacije zajavnu sigurnost

2.1. Brzareakcija policije: Aplikacija omogucava brzu i direktnu prijavu, sto vodi ka
brZzem odgovoru policije na incidente.

Jedna od klju¢nih prednosti mobilne aplikacije za javnu sigurnost je moguénost zna€ajno brze i
direktnije prijave incidenata, Sto neposredno vodi ka efikasnijem odgovoru policije na sumnjive
aktivnosti i kriminal. Trenutni sistemi, kao Sto su hitne linije poput 122, iako funkcionalni, ¢esto
su ograniceni brojem poziva koje mogu istovremeno primiti, $to moze uzrokovati kasnjenja u
priavama. Ova kasnjenja mogu biti klju€na u situacijama koje zahtijevaju hitan odgovor, poput
nasilnih incidenata, pljacki ili drugih opasnih situacija. Prema podacima Ministarstva unutrasnjih
poslova Kantona Sarajevo, u 2023. godini bilo je prijavljeno preko 15,000 hitnih poziva vezanih
za razliCite vrste kriminala, od kojih je oko 12% imalo zna€ajna kasnjenja u obradi zbog
preopterecenosti sistema.

KoriStenjem aplikacije za prijavu incidenata, gradani bi mogli direktno slati prijave, uz dodatne
informacije poput GPS lokacije, $to policiji omogucava brze i tacnije lociranje mjesta incidenta.
Ovo znac¢ajno smanjuje vrijeme potrebno za reakciju, jer eliminira potrebu za dodatnim
telefonskim pozivima i upitima o lokaciji. Na primjer, u hitnim sluCajevima gdje su sekunde bitne,
brzi pristup tacnoj lokaciji incidenta moze sprijeiti eskalaciju situacije i spasiti Zivote.

Dodatno, aplikacija bi mogla raditi u stvarnom vremenu, omogucéavajuéi prijenos
multimedijalnih dokaza (fotografije, videozapisi, zvucni zapisi) policijskim operativhim centrima.
Ova vrsta brzog prijenosa informacija i dokaza moze unaprijediti policijske kapacitete za
donoSenje pravovremenih odluka o vrsti odgovora koji je potreban. Na primjer, ako gradanin
prijavi sumnjivu osobu na odredenoj lokaciji i odmah dostavi vizualni dokaz, policija moze



reagirati s potrebnom opremom i osobljem, bez gubljenja vremena na inicijalne procjene i
provjere.

Nadalje, aplikacija bi omogucila automatsku distribuciju resursa policijskih patrola. S
obzirom na mogucnost uvida u broj prijava po odredenim podrucjima u stvarnom vremenu,
policija moZe reorganizirati patrole i fokusirati se na mjesta s povec¢anim brojem incidenata.
Ovakva dinamika direktno povecava prisutnost policijskih snaga tamo gdje su trenutno
najpotrebnije. Sli¢ne aplikacije koristene u gradovima poput Los Angelesa i New Yorka
pokazale su smanjenje vremena odgovora policije za ¢ak 20%, Sto je direktno utjecalo na
smanjenje kriminala u kriti€nim zonama.

U Kantonu Sarajevo, gdje su Cesto zaguSene prometne zone i guzve, vrijeme dolaska policije
na mjesto incidenta moze biti produzeno. Koridtenjem preciznih informacija o lokaciji, policija bi
mogla optimizirati svoje rute i dolaziti do mjesta incidenta brze, koristeCi manje prometne ulice ili
prilazne puteve koji nisu lako dostupni obi¢nim patrolama bez prethodnog znanja o guzvama.

Konac&no, vazan aspekt koji doprinosi brzini reakcije je moguénost aplikacije da filtrira lazne
prijave, Cime se smanjuje opterecenje policije i operativnih centara. Koristenjem naprednih
algoritama i verifikacije putem korisni¢kih podataka, policija moze dobiti prioritetne prijave koje
zahtijevaju hitnu reakciju, dok se lazne ili nebitne prijave mogu automatski filtrirati i pregledati
kasnije. Prema iskustvima policijskih snaga u Londonu, nakon implementacije sli¢ne aplikacije,
broj nevaznih prijava je smanjen za 15%, omogucavajuci fokus na stvarne incidente.

Ukratko, brza reakcija policije zahvaljujuci aplikaciji direktno povecéava sigurnost gradana,
smanjuje vrijeme odgovora na incidente i omoguc¢ava efikasnije koristenje policijskih resursa,
Sto u konacnici doprinosi sigurnijem okruzZenju u Kantonu Sarajevo.

2.2. Povecanje transparentnosti: Gradani mogu pratiti status svojih prijava i biti
informisani o akcijama koje policija poduzima.

Implementacija mobilne aplikacije za javnu sigurnost u Kantonu Sarajevo zna€ajno bi povecala
nivo transparentnosti izmedu gradana i policijskih sluzbi. Trenutno, kada gradani prijave incident
putem telefonskih linija ili osobno, oni rijetko dobiju povratnu informaciju o statusu svoje prijave
ili akcijama koje su poduzete. Ovakav nedostatak komunikacije ¢esto dovodi do nepovjerenja
prema institucijama i osje¢aja da prijavljeni problemi ostaju nerijeSeni.

Mobilna aplikacija omoguéava korisnicima da prate status svojih prijava u stvarnom
vremenu. Nakon $to prijave incident, korisnici ¢e putem aplikacije dobiti povratnu informaciju o
tome je li prijava zaprimljena, koje su konkretne mjere poduzete, te u kojem se stadiju nalazi
istraga. Na taj nacin, gradani imaju jasniji uvid u proces rada policije i mogu pratiti kako se
njihova prijava obraduje, Sto potiCe osjeCaj odgovornosti i povjerenja u institucije.

Osim toga, aplikacija bi nudila i opciju ocjenjivanja rada policijskih sluzbenika i cjelokupnog
procesa rieSavanja prijava. Gradani bi nakon zatvaranja slu¢aja mogli ostaviti povratne



informacije o tome koliko su zadovoljni brzinom reakcije, profesionalnosc¢u policije, te ishodom
slu€aja. Ovakav povratni mehanizam omogucio bi policiji da analizira rad svojih sluzbenika,
prepozna dobre prakse, ali i identificira podrucja koja zahtijevaju unapredenje.

Prema istrazivanjima provedenim u gradovima koji ve¢ koriste sli¢ne aplikacije, kao Sto su
Barcelona i Berlin, broj pozitivnih povratnih informacija o radu policije se zna¢ajno povecéao,
to je dovelo do jaCanja povjerenja izmedu gradana i policijskih sluzbi. U Kantonu Sarajevo,
prema podacima Ministarstva unutrasnjih poslova, samo 38% gradana izrazilo je povjerenje u
policiju u 2023. godini. Kroz aplikaciju koja povec¢ava transparentnost i informira gradane o svim
koracima u procesima, ovaj procenat povjerenja moze biti zna€ajno povecan.

Dodatno, otvorenost prema javnosti i transparentnost mogu takoder smanijiti nivo korupcije u
policijskim redovima. Naime, kroz transparentno pracenje prijava i njihovu vidljivost unutar
aplikacije, smanjuje se moguénost manipulacije prijavama ili favoriziranja odredenih slu€ajeva.
Svaka prijava ima svoj jedinstveni broj i status koji je dostupan korisnicima, $to onemogucava
“nestanak” prijava iz sistema.

Gradani, putem aplikacije, takoder mogu imati uvid u statistike rada policije — koliko je
slu¢ajeva rijedeno u odredenom vremenskom periodu, koliko je prijava u obradi, te koji su
najéesc¢i incidenti u njihovom naselju. Ovaj uvid omogucéava im da bolje razumiju sigurnosnu
situaciju u svom okruzenju, te poduzmu preventivhe mjere ukoliko je to potrebno. Takve
statistike omogucéavaju bolju informisanost, ali i gradanski angazman, gdje gradani sami mogu
uoCavati trendove i dodatno doprinijeti prijavama sumnjivih aktivnosti.

Primjer pozitivnih efekata transparentnosti moze se vidjeti i u Estoniji, zemlji koja je medu
liderima u digitalizaciji javnih usluga. KoriStenjem sli¢nih aplikacija, Estonija je uspjela smanijiti
broj neprocesuiranih prijava i povecéati zadovoljstvo gradana radom policije za ¢ak 15% u
periodu od dvije godine. Tajna uspjeha lezi u tome Sto gradani imaju osjecaj da su dio procesa i
da njihova prijava ne ostaje zanemarena.

Za Kantonalnu vladu, ovo znaci bolji uvid u rad policije na svim nivoima, te mogucnost kreiranja
kvalitetnijih izvjestaja i analiza. Osim Sto gradani mogu biti bolje informisani, i Vlada Kantona
Sarajevo moze na osnovu podataka prikuplienih putem aplikacije pravovremeno donositi
strateSke odluke o raspodjeli resursa, reorganizaciji policijskih jedinica, te daljnjim mjerama za
poboljSanje sigurnosti.

Zakljuéno, povecéanje transparentnosti kroz aplikaciju za javnu sigurnost doprinosi ne samo
boljoj komunikaciji izmedu gradana i policije, ve¢ i ve¢em povjerenju, efikasnijem radu policijskih
sluzbi i ve€oj odgovornosti institucija prema gradanima. Ova funkcionalnost ¢e pomoci stvaranju
sigurnijeg i otvorenijeg drustva u Kantonu Sarajevo.

2.3. Sigurnost i anonimnost: Aplikacija omoguéava anonimno prijavljivanje
sumnjivih aktivnosti, Sto bi povecéalo broj prijava.



Jedan od klju¢nih elemenata svake moderne aplikacije za javnu sigurnost jeste moguc¢nost
anonimnog prijavljivanja kriminala i sumnjivih aktivnosti. Ova funkcionalnost moze
znacCajno povecati broj prijava od strane gradana, posebno u situacijama kada se oni plase
odmazde ili kada Zele izbjeéi direktan kontakt s policijom. U Kantonu Sarajevo, prema podacima
iz izvjeStaja Ministarstva unutrasnjih poslova, mnogi gradani oklijevaju prijaviti sumnjive
aktivnosti upravo zbog straha od identifikacije ili neadekvatne zastite.

Uvodenjem anonimnosti kao standardne funkcionalnosti aplikacije, omogucilo bi se gradanima
da slobodno i bez straha prijavljuju sve oblike sumnijivih aktivnosti, bilo da se radi o nasilju,
prekr§ajima, ili vec¢im kriminalnim radnjama. Sigurnost identiteta korisnika aplikacije bit ¢e
osigurana kroz sofisticirane tehnoloSke mjere poput enkripcije podataka i visefazne zastite
korisniCkih informacija. Na taj nacin, li¢ni podaci ne¢e biti dostupni policiji niti bilo kojoj tre¢oj
strani, osim ukoliko korisnik sam ne odluCi da prijavi svoje ime i prezime.

Anonimno prijavljivanje ima i dodatnu vrijednost jer Cesto upravo oni koji su svjedoci
kriminalnih aktivnosti (poput susjeda ili prolaznika) nemaju hrabrosti ili volje da direktno
kontaktiraju policiju, iz straha da bi njihov identitet mogao biti otkriven poc€initeljima. Prema
istrazivanjima, €ak 57% gradana u Sarajevu navodi da bi prijavili viSe sumnijivih aktivnosti kada
bi bili sigurni da njihov identitet nece biti otkriven, Sto pokazuje ogromni potencijal anonimne
prijave putem aplikacije.

Primjeri iz prakse pokazuju uspjeSnost ove metode. U Velikoj Britaniji, anonimne prijave putem
mobilnih aplikacija dovele su do povec¢anja broja prijavljenih incidenata za 25% u prvih Sest
mjeseci nakon lansiranja sli¢ne aplikacije. U New Yorku, sli¢na aplikacija je pomogla u
rieSavanju velikog broja slu€ajeva koji su bili povezani s nasiliem u porodici i organizovanim
kriminalom, jer su Zrtve mogle bez straha prijaviti kriminalne aktivnosti, a policija je mogla
reagirati na osnovu anonimnih dojava.

Aplikacija za javnu sigurnost u Kantonu Sarajevo ¢e, osim anonimnosti, ponuditi i dodatne mjere
zastite korisnika, uklju€ujuci opciju sigurnog razgovora sa sluzbenicima policije. Putem
aplikacije, korisnici ¢e modéi ostvariti komunikaciju sa policijskim sluzbenicima bez potrebe za
otkrivanjem identiteta, sto je posebno korisno u situacijama kada je prijava osjetljive prirode ili
kad se prijavljuje kriminalni akt koji bi mogao izazvati ozbiljne posljedice za prijavitelja.

Sigurnost same aplikacije je takoder prioritet. KoriStenjem naprednih tehnologija, kao $to su
blockchain sistemi za pracenje prijava i end-to-end enkripcija, osigurat ¢e se da svi podaci
ostanu zasti¢eni i nedostupni za manipulaciju. Time ¢e aplikacija biti ne samo korisna za
gradane, veé i pouzdana, Sto ¢e povecati ukupni broj prijava i omoguciti pravovremenu reakciju
policije na ozbiljnije kriminalne radnje.

Na primjeru gradova koji ve¢ koriste sli¢ne aplikacije, kao sto su Amsterdam i Stockholm,
uvodenje opcije anonimnog prijavljivanja rezultiralo je rjeSavanjem brojnih sluajeva, posebno
onih vezanih za organizovani kriminal, nasilje u porodici i trgovinu narkoticima. Na isti nacin,
ocekuje se da bi ova funkcionalnost aplikacije u Kantonu Sarajevo omogucila policiji da pristupi
vrijednim informacijama koje ranije nisu bile dostupne zbog nepostojanja anonimnog kanala.



Zaklju€no, anonimno prijavljivanje kroz aplikaciju pruza dvostruku korist: s jedne strane,
povecéava broj prijava i doprinosi boljim rezultatima policijskog rada, a s druge strane, Stiti
gradane koji Zele pomodi u rjieSavanju kriminalnih aktivnosti, ali se boje za vlastitu sigurnost.
Ovime se takoder jaCa i povjerenje gradana u sigurnosne institucije, jer imaju mogucénost da
pomognu u o€uvanju javnog reda i sigurnosti bez izlaganja vlastite sigurnosti riziku.

3. Tehnicke karakteristike i funkcionalnosti

3.1. Lokacija u realnom vremenu: Gradani mogu prijaviti incidente uz opciju slanja
GPS lokacije, fotografijaili videozapisa.

Jedna od klju€nih tehni¢kih karakteristika aplikacije za javnu sigurnost koja se predlaze jeste
mogucénost prijavljivanja incidenta u realnom vremenu uz slanje GPS lokacije, fotografija ili
videozapisa. Ova funkcionalnost zna€ajno poboljSava brzinu i efikasnost odgovora policijskih
snaga na terenu, Sto doprinosi smanjenju vremena reakcije na sumnjive aktivnosti ili incidente,
te omoguc¢ava precizniju i brzu intervenciju.

Koristenje GPS tehnologije omogucava gradanima da odmah po uo€enju incidenta posalju
svoju ta¢nu lokaciju putem aplikacije, Cime se eliminira potreba za verbalnim opisom mjesta
dogadaja. Ova funkcionalnost posebno je korisna u situacijama gdje svjedoci nisu sigurni u
preciznu adresu ili kada se incidenti dogadaju na udaljenim ili manje poznatim lokacijama.
Primjena GPS-a osigurava da policija moze brzo locirati dogadaj, ¢ime se zna¢ajno smanjuje
vrijeme potrebno za dolazak na lice mjesta.

Uvodenje ove tehnologije omogucava direktnu i trenutnu vezu izmedu gradana i policijskih
snaga, ¢ime se smanjuje mogucnost nejasnih ili netacnih dojava koje mogu otezati ili usporiti
reakciju. Gradani putem aplikacije mogu poslati tacnu GPS lokaciju incidenta, Sto ¢e policiji
omoguciti da locira prijavljeni incident s visokom preciznoS¢u. Prema podacima Svjetske banke,
u prosjeku 20% hitnih intervencija globalno trpi kasnjenja zbog netac¢nih informacija o lokaciji,
Sto dodatno naglasava vaznost uvodenja ove funkcionalnosti.

Osim slanja lokacije, gradani ¢e imati mogucnost prikljuciti fotografije ili videozapise
incidenta, ¢ime se policiji omoguc¢ava da unaprijed stekne uvid u situaciju na terenu. Ove
informacije su kljuéne za procjenu ozbiljnosti incidenta i omogucavaju policiji da pravilno
rasporedi resurse. Na primjer, u sluaju sumnijivih osoba, vandalizma, krada ili nasilja, slike ili
videozapis mogu odmah pruziti relevantne dokaze i omoguditi brzu reakciju. Ovakav nacin
prijavljivanja je mnogo pouzdaniji od verbalnih opisa i omogucava bolju pripremu policijskih
snaga prije nego $to stignu na lice mjesta.

Primjeri iz prakse pokazuju efikasnost ove tehnologije u velikim gradovima Sirom svijeta. U
New Yorku, aplikacija koja omogucava slanje GPS lokacija i multimedijalnih dokaza rezultirala
je povecanjem broja prijava za 35%, a prosjecno vrijeme reakcije policije smanjeno je za 10%.
Sli¢an model je usvojen i u Melbourneu, gdje je aplikacija za prijavljivanje incidenata pomogla u
smanjenju kriminalnih aktivnosti u urbanim podrucjima za 15% u prvoj godini upotrebe.



Pored toga, ova funkcionalnost pruza i moguénost praéenja kretanja poc€inilaca u realnom
vremenu. Ukoliko gradani prijave sumnijive osobe koje se kre¢u odredenom rutom, policija
moze odmah dobiti podatke o njihovoj trenutnoj lokaciji i kretanju, Sto olakSava hvatanje
pocinilaca na licu mjesta. Koristenje ovih podataka u kombinaciji sa nadzornim kamerama koje
su ve¢ postavljene u gradu, moze stvoriti sinergijski efekt i omoguciti brzu identifikaciju i
hvatanje kriminalaca.

Jedan od izazova ove funkcionalnosti je zastita privatnosti korisnika i sigurnost prenosa
podataka. U tu svrhu, aplikacija ¢e koristiti end-to-end enkripciju, kako bi se osigurala
povjerljivost informacija, dok ¢e svi prilozi biti pohranjeni u sigurnim serverima, kojima ¢e pristup
imati samo ovlasteni policijski sluZzbenici. Ovaj nivo zastite vazan je kako bi se sprijeCila
Zloupotreba osjetljivih podataka, ¢ime se dodatno gradi povjerenje gradana u koristenje
aplikacije.

Zaklju¢no, moguénost prijavljivanja u realnom vremenu putem GPS lokacije i
multimedijalnih dokaza predstavlja zna€ajan tehnolo$ki iskorak u jac¢anju javne sigurnosti u
Kantonu Sarajevo. Ova funkcionalnost ne samo da olakSava komunikaciju izmedu gradana i
policije, ve¢ i omogucava brze i efikasnije rieSavanje kriminalnih radnji, Sto doprinosi
sveukupnom osjec¢aju sigurnosti u zajednici. Implementacija ove tehnologije, uz osiguranje
privatnosti podataka, predstavlja zna€ajan korak ka modernizaciji sigurnosnih kapaciteta u
Kantonu Sarajevo.

3.2. Integracija s policijskim sistemima: Aplikacija ¢e biti povezana s postoje¢im
informacijskim sistemima Ministarstva unutrasnjih poslova, omogucavajudi
centralizovanu obradu podataka.

Jedna od klju¢nih tehni¢kih karakteristika aplikacije za javnu sigurnost je njena integracija s
postojecim informacijskim sistemima Ministarstva unutrasnjih poslova Kantona Sarajevo
(MUP KS). Ova integracija je presudna za uspjeSnu implementaciju aplikacije jer omoguc¢ava
centralizovanu obradu podataka, brzi protok informacija izmedu gradana i policije, te
efikasniju koordinaciju svih policijskih operacija.

Trenutno, MUP KS Kkoristi vise naprednih sistema za upravljanje informacijama, uklju€ujuci
sistem za nadzor i upravljanje hitnim situacijama koji koordinira sve prijave gradana putem
telefonskih linija i fiziCkih dolazaka u policijske stanice. Medutim, ovi sistemi Cesto imaju
ograni¢enja, prvenstveno zbog toga $to se prijave moraju ru¢no unositi, a policijski sluzbenici
tro8e vrileme na administrativnu obradu podataka. Integracija aplikacije s ovim sistemima
osigurava da sve prijave koje stignu putem mobilne aplikacije budu automatski unesene u
centralizovanu bazu podataka, ¢ime se smanjuje potreba za ru¢nim unosom i ubrzava cijeli
proces.

Kada gradanin prijavi kriminalnu aktivnost putem aplikacije, podaci e biti direktno poslani
nadleznoj policijskoj stanici, ovisno o geografskoj lokaciji prijave. Aplikacija ¢e automatski
povezati GPS podatke s relevantnom policijskom stanicom, ¢ime se osigurava da se policijski



resursi rasporede na najefikasniji moguci nacin. Takoder, integracija sa sistemima za pracenje
patrola omogucit ¢e automatsko obavjestavanje najblizih policijskih jedinica koje mogu
najbrze reagovati na prijavljeni incident.

Prednosti centralizovane obrade podataka ukljucuju:

1. Brzi protok informacija — umjesto da se prijave obraduju kroz nekoliko razli¢itih
sistema, integracija omoguc¢ava da sve prijave budu centralizovane u jednom sistemu,
gdje se odmah mogu distribuirati relevantnim odjelima i sluzbama. Time se skraéuje
vrijeme reakcije policije na incidente.

2. Smanjenje administrativnog opterecenja — policijski sluzbenici ne¢e morati trositi
vrijeme na ru¢ni unos informacija, $to im ostavlja viSe vremena za operativni rad na
terenu. Svaka prijava gradana bit ¢e automatski unesena u sistem i povezana s
relevantnim slu¢ajem ili incidentom.

3. Bolja analitika i statistika — centralizacija svih prijava i podataka omogu¢ava MUP-u
KS da analizira trendove u kriminalnim aktivnostima. Na primjer, mogu se pratiti
uCestalost prijava u odredenim podrucjima, tipovi zlo€ina koji se najéesc¢e prijavljuju, kao
i efikasnost odgovora policije na razliCite vrste incidenata. Ova analitika pomaze u
planiranju buducih resursa i prilagodavanju strategija prevencije kriminala.

4. Pracenje odgovora na prijave — svaka prijava poslana putem aplikacije bit ¢e
evidentirana u policijskom sistemu, $to omogucava policiji da prati tijek svakog slu¢aja,
od prijave do rjeSenja. Gradani ¢e takoder moci pratiti status svojih prijava, $to doprinosi
vecoj transparentnosti i povjerenju izmedu gradana i policije.

Ova integracija takoder omogucava koristenje postojeéih baza podataka MUP-a KS,
uklju€ujuci kriminalistiCke evidencije, podatke o sumnjivim licima i povezane incidente, Cime
policija odmah dobija pristup svim relevantnim informacijama u vezi s prijavljenim dogadajem.
Na primjer, ako gradanin putem aplikacije prijavi sumnijivo lice, policijski sluzbenici ¢e kroz
integraciju modéi brzo provijeriti postoji li prethodna evidencija o toj osobi i prema tome prilagoditi
svoj odgovor.

Sistem za nadzor video kamera, koji je ve¢ prisutan u urbanim dijelovima Kantona Sarajevo,
takoder ¢e biti integriran s aplikacijom. Kada prijava sumnjive aktivnosti uklju¢uje odredenu
lokaciju, policijski sluzbenici ¢e moci odmah pregledati snimke sa nadzornih kamera u blizini te
lokacije. Ova funkcionalnost bit ¢e posebno korisna u slu€ajevima prijava nasilnih zlo€ina,
vandalizma ili krada, gdje video dokazi mogu pomoci u brzoj identifikaciji po€inilaca.

Uspjedno implementiran model integracije mobilnih aplikacija s policijskim sistemima vec
je viden u nekoliko gradova Sirom svijeta. Na primjer, u Londonu, aplikacija koja omogucava
gradanima da prijavljuju sumnjive aktivnosti integrisana je sa policijskim operativhim centrima,
Sto je rezultiralo povecanjem efikasnosti policijskih odgovora za 25%. Sli¢an model koristen je u
Los Angelesu, gdje je integracija aplikacija sa centralnim bazama podataka zna¢ajno smanijila
vrijeme potrebno za identifikaciju poc€inilaca.

Za osiguranje sigurnosti podataka i zastite privatnosti, MUP KS ¢e implementirati
najupecatljivije standarde cyber sigurnosti. Svi podaci prikuplieni putem aplikacije bit ¢e



Sifrovani i pohranjeni u sigurnim serverima, ¢ime e se sprijeciti neovlasteni pristup
informacijama. Samo ovlasteni policijski sluzbenici imat ¢e pristup prijavama, ¢ime se dodatno
Stiti povjerljivost podataka koje gradani dijele putem aplikacije.

Zaklju¢no, integracija aplikacije za javnu sigurnost s postojec¢im policijskim sistemima
klju€¢na je za uspjeSnu implementaciju ovog projekta. Povezivanje prijava u realnom vremenu,
automatizacija unosa podataka i direktna povezanost sa sistemima za pracenje policijskih
resursa znacajno ¢e poboljSati efikasnost policijskog rada, skratiti vrijeme reakcije i omoguciti
bolju zastitu gradana.

3.3. Obavijesti i povratne informacije: Gradani dobijaju push notifikacije o statusu
prijava, a aplikacija omogucava direktnu komunikaciju sa sluzbama.

Jedna od klju€nih funkcionalnosti aplikacije za javnu sigurnost jeste sistem obavijesti i povratnih
informacija. Ova funkcija omogucava gradanima koji koriste aplikaciju da u realnom vremenu
budu obavijesteni o statusu svojih prijava, te da na jednostavan i efikasan nacin
komuniciraju s nadleznim sluzbama, ¢ime se poboljSava transparentnost i poveéava povjerenje
gradana u rad policije.

Kada gradanin prijavi sumnjivu aktivnost ili kriminal, aplikacija ¢e automatski poslati push
notifikaciju kao potvrdu da je prijava zaprimljena. Ova pocCetna povratna informacija je klju¢na
jer osigurava da gradani znaju da su njihove prijave zabiljeZene i da Ce biti procesuirane. Na
primjer, nakon prijave sumnjivog dogadaja u odredenom naselju, korisnik ¢e primiti obavijest sa
zahvalom i potvrdom prijave, zajedno sa jedinstvenim brojem prijave koji mogu koristiti za
daljnje pracenje.

Push notifikacije ne zavrSavaju samo na potvrdi prijave. Kako se prijava procesira unutar
sistema Ministarstva unutrasnjih poslova Kantona Sarajevo (MUP KS), gradani ¢e biti redovno
informisani o statusu svoje prijave. Na primjer, u slu¢aju da je incident proslijeden lokalnoj
policijskoj stanici ili policijskoj patroli na terenu, korisnik aplikacije ¢e dobiti obavijest s
informacijom da je akcija pokrenuta. Ovo stvara osje¢aj sigurnosti i omoguc¢ava korisnicima da
budu svjesni da je njihov doprinos sigurnosti zajednice vazan i ozbilino shvacen.

Jedna od dodatnih funkcionalnosti aplikacije je moguc¢nost da gradani dobiju povratne
informacije o ishodu njihovih prijava. Kada je prijavljeni incident rijeSen, aplikacija ¢e
automatski poslati push notifikaciju korisniku, obavjestavajuéi ga o zavrSenoj intervenciji. Ovo
moze ukljucivati informacije poput toga da je sumnjiva aktivnost provjerena i da nije bilo osnova
za daljnje djelovanije, ili da su pocinioci privedeni i da je policijska intervencija uspjesno
okonc€ana. Takva povratna informacija stvara osje¢aj transparentnosti i omoguéava gradanima
da budu direktno ukljueni u proces javne sigurnosti.

Direktna komunikacija s nadleznim sluzbama je jo$ jedan vaZan aspekt ove aplikacije.
Gradani, putem aplikacije, mogu postavljati dodatna pitanja ili pruzati viSe informacija o
prijavljenom incidentu, ukoliko je potrebno. Na primjer, ako su gradani svjedoci daljnjih



sumnijivih aktivnosti nakon inicijalne prijave, mogu dopuniti prijavu putem aplikacije bez potrebe
da ponovo kontaktiraju policiju na uobi¢ajen nacin. Takoder, policijski sluzbenici ¢e putem
aplikacije moc¢i komunicirati s gradanima, traZiti dodatne informacije ili pojasnjenja u vezi s
prijavljenim dogadajem. Ova dvosmjerna komunikacija omoguc¢ava brzu i efikasniju obradu
prijava te bolji odgovor na prijavljene incidente.

Pored toga, aplikacija moze biti prilagodena da Salje obavijesti gradanima o op¢oj sigurnosti.
Na primjer, u slu¢aju hitnih situacija, poput prirodnih nepogoda, evakuacija ili ozbiljnih
sigurnosnih prijetnji, MUP KS moze putem aplikacije slati obavijesti cijeloj zajednici ili odredenim
dijelovima grada. Ove notifikacije mogu ukljucivati upute o sigurnosnim mjerama koje gradani
trebaju poduzeti, najnovije informacije o situaciji ili ¢ak specificne savjete o tome kako pomodéi u
zastiti sebe i svojih susjeda.

Primjeri sli¢nih aplikacija koje funkcioniSu na principu push notifikacija i povratnih informacija su
vec u upotrebi Sirom svijeta. Na primjer, New York Police Department koristi aplikaciju putem
koje gradani mogu prijaviti sumnjive aktivnosti, a u realnom vremenu dobijaju obavijesti o
statusu prijava. Ovakav sistem zna€ajno doprinosi smanjenju kriminala, jer gradani imaju
osjecaj da su aktivni u€esnici u unapredenju sigurnosti zajednice.

Implementacijom ove funkcionalnosti unutar Kantona Sarajevo, gradani ¢e imati bolji uvid u rad
policije i osjecat Ce se sigurnije znajuci da njihove prijave ne samo da su obradene, nego i da na
njima aktivno radi nadlezna sluzba. To dodatno doprinosi povec¢anju povjerenja izmedu gradana
i policije, sto je klju€no za izgradnju dugorone saradnje u unapredenju javne sigurnosti.

4. Plan implementacije i odrzivost

4.1. Faze implementacije: Predloziti fazni pristup, pocevsi od pilot-projekta u
jednoj opé€ini do Sire primjene na kantonalnom nivou.

Implementacija mobilne aplikacije za javnu sigurnost treba biti paZljivo isplanirana kroz fazni
pristup kako bi se osigurala njena funkcionalnost, efikasnost i odrzivost. Faze implementacije su
osmisljene kako bi omogucile postepenu integraciju aplikacije u sigurnosne strukture Kantona
Sarajevo, uz moguénost pracenja rezultata i unaprjedenja na osnovu povratnih informacija od
strane gradana i nadleznih sluzbi.

Prva faza: Razvoj aplikacije i tehni¢ka priprema

Prva faza uklju€uje tehnicki razvoj mobilne aplikacije u saradnji sa Ministarstvom unutrasnjih
poslova Kantona Sarajevo (MUP KS) i odgovaraju¢im IT kompanijama specijaliziranim za
razvoj softverskih rieSenja u oblasti javne sigurnosti. Ovaj korak podrazumijeva:

e Definisanje funkcionalnosti aplikacije, uklju¢uju¢i mogucnost prijavljivanja incidenata,
slanje GPS lokacije, dodavanje fotografija i videozapisa, te dvosmjernu komunikaciju s
policijom.

e Povezivanje aplikacije sa postoje¢im informacijskim sistemima MUP KS, kao $to su baze
podataka, sistem za hitne intervencije i operativni centar policije.



e Razvoj korisni¢kog interfejsa koji je jednostavan za upotrebu i prilagoden svim starosnim
grupama gradana.

e Uvodenje sistema za automatsko obavjestavanje gradana putem push notifikacija o
statusu njihovih prijava, kao i o vaznim informacijama o sigurnosti u njihovom okruzenju.

Paralelno s tehni€kim razvojem aplikacije, provodit Ce se interni treninzi za policijske
sluzbenike, kako bi se osposobili za rad sa novim sistemom prijava i komuniciranja s
gradanima putem aplikacije. Ovaj korak uklju€uje i formiranje posebnog odjela unutar
operativhog centra MUP KS zaduzenog za upravljanje prijavama zaprimljenim putem aplikacije.

Druga faza: Pilot-projekt u jednoj op¢€ini

Nakon zavrSetka tehniCke pripreme i testiranja aplikacije, druga faza uklju€uje pokretanje pilot-
projekta u jednoj od opcina Kantona Sarajevo, kako bi se procijenila njena funkcionalnost u
stvarnim uvjetima. Opc¢ina koja ¢e biti odabrana za pilot-projekt treba biti strateski vazna, s
obzirom na sigurnosne izazove, ali i na demografske karakteristike.

Preporuka je da se pilot-projekt pokrene u Opé¢ini Centar, koja se suoCava sa odredenim
sigurnosnim problemima, ali takoder ima visok nivo tehnoloSke opremljenosti i razvijenu
infrastrukturu, $to omoguc¢ava bolju evaluaciju uspjesnosti aplikacije. Tokom ove faze:

e Gradani Opcine Centar ¢e biti aktivno pozvani da preuzmu aplikaciju i po€nu koristiti
njene funkcionalnosti.

e Sprovodit ¢e se marketinSka kampanja u saradnji sa lokalnim medijima i nevladinim
organizacijama kako bi se $to veéi broj gradana informisao o prednostima aplikacije.

e Policijski sluzbenici u toj opcini ée biti opremljeni adekvatnim resursima i podrskom za
brzo reagovanje na prijave primljene putem aplikacije.

e Pilot-projekt ¢e trajati najmanje tri do Sest mjeseci, tokom kojih ¢e se pratiti broj prijava,
vrijeme reakcije policije, povratne informacije gradana i uo€eni problemi u
funkcionalnosti aplikacije.

Na kraju pilot-faze, izvrsit ¢e se analiza uspjeSnosti aplikacije na osnovu statistiCkih podataka i
povratnih informacija gradana i policije. Ovi podaci ¢e omoguciti identifikaciju potencijalnih
tehni¢kih ili proceduralnih problema koje treba unaprijediti prije Sirenja projekta na kantonalni
nivo.

Treéa faza: Sirenje primjene na kantonalnom nivou
Ukoliko rezultati pilot-projekta budu pozitivni, aplikacija ¢e se prosiriti na sve opcine Kantona
Sarajevo. Ova faza ukljuCuje:

e Unapredenje aplikacije na osnovu naucenih lekcija iz pilot-faze.

e Organizaciju dodatnih treninga za policijske sluzbenike u ostalim opéinama kako bi se
osposobili za rad sa aplikacijom.

e Provodenje kantonalne marketindke kampanje s ciliem informisanja Sire javnosti o
mogucnosti prijavljivanja sumnijivih aktivnosti putem aplikacije, uz angaZzovanije lokalnih
zajednica, 8kola i nevladinih organizacija.

e Kontinuirano pracenje performansi aplikacije, uz moguénost njenog daljnjeg tehnickog
unapredenja.



Cetvrta faza: Odrzavanje i unapredenje
Jednom kada aplikacija bude implementirana u cijelom Kantonu Sarajevo, fokus ¢e se prebaciti
na njeno odrzavanje i daljnje tehni¢ko unapredenje. Ova faza ukljucuje:

e Redovne tehni¢ke provjere i azuriranja aplikacije kako bi se osigurala njena
funkcionalnost i sigurnost.

e Kreiranje novih funkcionalnosti na osnovu povratnih informacija korisnika, poput
integracije s drugim platformama ili mogucnosti prijave specificnih vrsta kriminala.

e Kontinuiranu obuku policijskih sluzbenika kako bi bili u toku sa tehnoloskim razvojem i
promjenama u aplikaciji.

e Periodi¢nu evaluaciju u€inka aplikacije, uz izradu izvjestaja za Vladu KS o broju prijava,
vremenu odgovora policije i povratnim informacijama gradana.

Ovaj fazni pristup osigurava da aplikacija bude efikasno implementirana, uz minimalan rizik od
tehni¢kih poteSkoca, te omogucava stalno unapredenje aplikacije kako bi dugoro€no doprinijela
poboljSanju javne sigurnosti u Kantonu Sarajevo.

4.2. Finansiranje i resursi: Procijeniti potrebna finansijska sredstva, tehnicke
resurse i ljudstvo za razvoj, odrzavanje i promociju aplikacije.

Razvoj, implementacija i odrzavanje aplikacije za javnu sigurnost zahtijevaju pazljivo planiranje
u smislu finansijskih i tehni¢kih resursa. U nastavku je detaljna procjena potrebnih sredstava,
resursa i ljudskih kapaciteta koji ¢e osigurati uspjeSan rad aplikacije i njeno kontinuirano
unapredenje.

Finansijska sredstva

Procjena ukupnih troSkova moze se podijeliti u tri kljuéne faze: razvoj, implementacija i
odrZzavanje aplikacije.

1. Razvoj aplikacije:

o TroSkovi angazovanja IT firme specijalizirane za razvoj aplikacija iznose od
100.000 do 150.000 KM, u zavisnosti od kompleksnosti aplikacije,
funkcionalnosti (npr. integracija sa policijskim sistemima, prijenos fotografija i
videa, geolokacija) i vremenskog roka.

o Uklju€eni su i troSkovi nabavke licenci za softvere koji ¢e biti koristeni u razvoju
aplikacije, kao i za eventualne eksternalizovane alate koji mogu poboljSati
funkcionalnost, kao sto su sistemi za push notifikacije i automatske obavijesti.

2. Implementacija aplikacije:

o Promotivne aktivnosti: Marketinska kampanja kojom ¢e se aplikacija
promovisati medu gradanima, ukljucujuéi plakate, medijske kampanije, digitalni
marketing i radionice u lokalnim zajednicama, mogla bi iznositi oko 50.000 KM.

o Trening policijskih sluzbenika: Obuka policijskog osoblja, posebno onih u
prvim opc¢inama gdje ¢e aplikacija biti testirana (pilot-projekat), kostala bi izmedu



20.000 i 30.000 KM. Ovo uklju€uje i angaZzovanije specijaliziranih trenera i razvoj
prirucnika za upotrebu aplikacije.
3. Odrzavanje aplikacije:

o Tehnicka podrska: Redovno odrzavanje aplikacije, ukljuCujuéi azuriranja
softvera i sigurnosne zakrpe, iznosit ¢e oko 30.000 KM godiSnje. To ukljuCuje
angazovanje tehni€kog tima koji e biti zaduZzen za rad sa aplikacijom, praéenje
mogucih greSaka i rieSavanje tehnickih problema.

o Obnovalicenci: Ako se koriste eksterni alati ili softveri, obnova licenci moze
iznositi dodatnih 10.000 KM godisnje, zavisno od odabranih rjeSenja.

o Marketinske aktivnosti: Kontinuirana promocija aplikacije kako bi se zadrzala
svijest medu gradanima i podsticalo njeno koristenje, iznosit ¢e oko 20.000 KM
godisnje.

Ukupan inicijalni budzZet za razvoj i implementaciju aplikacije procjenjuje se na 200.000 do
250.000 KM, dok bi troSkovi godiSnjeg odrZzavanja i promocije mogli iznositi oko 60.000 KM.

Tehnicki resursi

1. Razvojnainfrastruktura:
Potrebni tehni€ki resursi ukljuCuju specijalizovane servere za hosting aplikacije, baze
podataka koje ¢e prikupljati i obradivati informacije, te sigurnosne mehanizme za zastitu
podataka gradana. Ulaganje u infrastrukturu procijenjeno je na 30.000 do 50.000 KM.
2. Integracija sa policijskim sistemima:

o Veoma je vazno osigurati besprijekornu integraciju aplikacije sa postoje¢im
sistemima Ministarstva unutrasnjih poslova Kantona Sarajevo (MUP KS),
ukljuCujuci sistem za hitne intervencije i operativni centar. Potrebno je razviti API-
e (Application Programming Interface) koji ¢e omoguciti prijenos podataka
izmedu aplikacije i ovih sistema u realnom vremenu. TroSkovi ove integracije
procjenjuju se na 20.000 do 30.000 KM.

3. Sigurnosni protokoli:
S obzirom na osjetljivost informacija koje ¢e aplikacija obradivati, sigurnosni aspekti su
od kljuéne vaznosti. Aplikacija ¢e morati imati implementirane visokokvalitetne
enkripcijske protokole kako bi se zastitili podaci prijava, identitet gradana i osigurala
anonimnost prijava. Implementacija ovih protokola, kao i redovne sigurnosne provjere,
iznosi¢e oko 15.000 KM godisnje.

Ljudstvo

1. IT tim:
Zarazvoj i odrzavanje aplikacije bit Ce potreban tim programera, sistem administratora i
sigurnosnih eksperata. PoCetno angazovanje IT firme ukljuuje razvojni tim od 5-6
Clanova, dok ¢e za dugoro¢nu podrsku biti potreban stalni tehni¢ki tim unutar MUP KS i
angazovan eksterno. Troskovi rada tima za odrzavanje procjenjuju se na oko 30.000
KM godisnje.

2. Treneriisupervizori:
Tokom faze implementacije, kljuéni ¢lanovi osoblja MUP KS ce biti obu€eni da nadziru



rad sa aplikacijom, te upravljaju i koordiniraju prijavama primljenim putem aplikacije. Ovi
supervizori ¢e takoder biti odgovorni za analizu podataka i izradu izvjestaja. Njihovo
angazovanje ¢e se odvijati unutar budzeta za trening i obuku.

3. Marketinski tim:
Kako bi se osigurala dobra vidljivost aplikacije medu gradanima, bit ¢e potreban
marketindki tim koji ¢e raditi na promociji aplikacije putem medija i digitalnih platformi.
Angazovanje vanjskih marketinskih agencija ili razvoj internog tima u MUP KS kostat ¢e
izmedu 20.000 i 25.000 KM godidnje.

Zakljucak

Finansiranje razvoja i implementacije aplikacije za javnu sigurnost predstavlja znacajnu
investiciju, ali dugoro¢ni benefiti u smislu brZze reakcije na prijave gradana, povecane
transparentnosti i vece sigurnosti gradana opravdavaju ovu investiciju. Odrzivost aplikacije
osigurat ¢e se kroz kontinuiranu promociju, tehni¢ku podrsku i stalnu evaluaciju njenog ucinka,
uz mogucnost prilagodavanja i prosirenja funkcionalnosti prema potrebama gradana i policije.



