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Postovani,

U skladu sa €l. 213. st. (1) 1 (4) Poslovnika Skupstine Kantona Sarajevo, upucujem Vladi Kantona
Sarajevo, Ministarstvu unutrasnjih poslova i Ministarstvu za rad socijalnu politiku i raseljena lica
I izbjeglice, a u cilju poboljsanja odgovora na nasilje u porodici, inicijativu, za osnivanje
specijalizirane jedinice obucene za brzi odgovor na nasilje u porodici.

OBRAZLOZENJE

Nasilje u porodici predstavlja ozbiljan druStveni problem koji direktno ugrozava sigurnost i
kvalitet zivota gradana. U posljednjim godinama, statistike pokazuju alarmantan porast
prijavljenih slucajeva nasilja u porodici, posebno u urbanim sredinama kao $to je Kanton Sarajevo.
Prema izvjestajima Agencije za ravnopravnost spolova BiH i Ministarstva za ljudska prava i
izbjeglice BiH, tokom pandemije COVID-19, broj prijava nasilja u porodici porastao je za preko
20%. Kanton Sarajevo, kao najnaseljeniji i administrativno najvazniji dio Federacije Bosne i
Hercegovine, zabiljeZio je znacajan porast ovakvih slucajeva, $to ukazuje na potrebu za hitnim i
efikasnim mjerama u borbi protiv nasilja u porodici.

Jedan od klju¢nih problema u suo€avanju s nasiljem u porodici je nedovoljno efikasna reakcija
postojec¢ih sigurnosnih struktura. Trenutni odgovor policijskih sluzbi Cesto je ogranicen zbog
nekoliko faktora, uklju¢uju¢i neadekvatnu obuku, nedostatak specijaliziranih jedinica za ovakve
vrste intervencija, kao 1 slozenost samog procesa prijavljivanja 1 pruzanja pomo¢i Zrtvama.
Takoder, uocava se nedostatak uskladenosti izmedu policijskih struktura, centara za socijalni rad
1 pravosudnog sistema, Sto Cesto dovodi do kasnjenja u reakciji i neadekvatne zastite zrtava.

Osnovni cilj osnivanja specijalizirane jedinice jeste unapredenje brzine i efikasnosti reakcije u
slu¢ajevima nasilja u porodici. Kroz obuku, profesionalizaciju i bolju koordinaciju, ova jedinica



¢e ne samo sprijeciti daljnje nasilje, nego ¢e dugoro¢no doprinijeti boljoj zastiti zrtava i smanjenju
stope ponovljenih slucajeva nasilja. U konacnici, to ¢e rezultirati veCom sigurno$¢u u Kantonu
Sarajevo 1 povjerenjem gradana u sigurnosne institucije.

Tim prije, a imajuci u vidu i da sam Skupstini Kantona Sarajevo podnio inicijativu za uvodenje
mobilne aplikacije za javnu sigurnost, kojom ¢e se omuguditi direktna veza izmedu gradana i
policije, unaprijediti reakcije u hitnim situacijama, te omoguciti bolje pracenje u realnom vremenu,
a koju je Skupstina Kantona Sarajevo, uputila Vladi Kantona Sarajevo, na misljenje i dalje
postupanje.

Osnivanje specijalizirane jedinice unutar sigurnosnih sluzbi Kantona Sarajevo, obucene za brzi
odgovor na nasilje u porodici, neophodan je korak u unapredenju sistema zastite Zrtava i prevenciji
nasilja. S obzirom na specifi¢nost ovog oblika nasilja, potrebu za brzom reakcijom, vazZnost
meduinstitucionalne saradnje i povecanje povjerenja javnosti u institucije, ovakva jedinica bi imala
reagirajuéi pristup mozemo osigurati dugoroc¢nu sigurnost i podrsku Zrtvama nasilja u porodici u
Kantonu Sarajevo.

Osnivanje specijaliziranih jedinica za brzi odgovor na nasilje u porodici u okviru MUP-a Kantona
Sarajevo predstavlja kljuénu mjeru u borbi protiv nasilja u porodici. Ove jedinice bi znacajno
poboljsale brzinu i efikasnost reakcije na prijave, osigurale bolje pravne i socijalne mjere za zastitu
zrtava, te doprinijele smanjenju ponavljanja nasilja. S obzirom na trenutne statisticke pokazatelje,
smatram da ovaj prijedlog dolazi u pravo vrijeme kako bi se osigurala bolja zastita za sve gradane
Kantona Sarajevo.

S tim u vezi, a u skladu sa ¢l. 213. st. (1) 1 (4) Poslovnika Skupstine Kantona Sarajevo, pozivam
Skupstinu Kantona Sarajevo, da u cilju poboljSanja odgovora na nasilje u porodici,
Inicijativu za osnivanje specijalizirane jedinice obucene za brzi odgovor na nasilje u
porodici, stavi odmah na glasanje i dostavi u daljnju proceduru.

U prilogu, dostavljam kompletan tekst .Inicijative za osnivanje specijalizirane jedinice obucene za
brzi odgovor na nasilje u porodici, sa definicijom problema, statistickim podacima, razlozima
osnivanja specijalizirane jedinice, ciljevima i ocCekivanim rezultatima, te implementacijom i
pracenjem.

S postovanjem,

Sarajevo, 29.11.2024. godine Faruk Selmanovi¢, Zastupnik u Skupstini Kantona



Poboljsanje odgovora na nasilje u porodici:
Osnovati specijalizirane jedinice obucene za
brzi odgovor na nasilje u porodici.

Sarajevo, novembar 2024 godine
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1. Uvod



o 1.1 Definicija problema: Porast slu¢ajeva nasilja u porodici i nedovoljno efikasna
reakcija postojecih struktura sigurnosti.

Nasilje u porodici predstavlja ozbiljan drustveni problem koji direktno ugrozava sigurnost i kvalitet
Zivota gradana. U posliednjim godinama, statistike pokazuju alarmantan porast prijaviljenih
sluCajeva nasilja u porodici, posebno u urbanim sredinama kao $to je Kanton Sarajevo. Prema
izvjeStajima Agencije za ravnopravnost spolova BiH i Ministarstva za ljudska prava i izbjeglice
BiH, tokom pandemije COVID-19, broj prijava nasilja u porodici porastao je za preko 20%. Kanton
Sarajevo, kao najnaseljeniji i administrativno najvazniji dio Federacije BiH, zabiljeZio je znaCajan
porast ovakvih sluajeva, S$to ukazuje na potrebu za hitnim i efikasnim mjerama u borbi protiv
nasilja u porodici.

Jedan od kljuénih problema u suo€avanju s nasiliem u porodici je nedovoljno efikasna reakcija
postojecCih sigurnosnih struktura. Trenutni odgovor policijskih sluzbi Cesto je ograniCen zbog
nekoliko faktora, uklju€ujuéi neadekvatnu obuku, nedostatak specijaliziranih jedinica za ovakve
vrste intervencija, kao i sloZzenost samog procesa prijavljivanja i pruzanja pomodéi zrtvama. lako
su MUP Kantona Sarajevo i druge relevantne institucije prepoznale ovaj problem, dosadasnji
pristupi nisu donijeli zadovoljavajuce rezultate. Takoder, uoCava se nedostatak uskladenosti
izmedu policijskih struktura, centara za socijalni rad i pravosudnog sistema, sto ¢esto dovodi do
kasnjenja u reakciji i neadekvatne zastite Zrtava.

Nedostatak obucene i specijalizirane pomo¢i

Jedan od glavnih izazova je nedostatak specijaliziranih jedinica koje bi bile obu€ene za hitnu
reakciju na nasilie u porodici. Trenutno, policijski sluzbenici u KS &esto nemaju dovoljno
specificnu obuku o tome kako prepoznati, reagirati i upravljati slu€ajevima porodi€¢nog nasilja.
Nasilje u porodici ¢esto ukljuCuje emocionalno, fizicko, ekonomsko i seksualno nasilje, i zahtijeva
intervencije koje nisu samo restriktivne (hapSenje pocinitelja), vec uklju€uju i senzibilizirani pristup
prema Zrtvama. Bez ovakvih specijaliziranih kapaciteta, policijske snage nisu u moguénosti
adekvatno odgovoriti na sloZzene situacije nasilja.

Takoder, mnoge Zrtve nasilja u porodici osje¢aju strah ili sram da prijave slu€ajeve, posebno u
zajednicama gdje nasilje moze biti tabu tema. Prema podacima nevladinih organizacija koje se
bave pitanjem nasilja u porodici, veliki broj sluCajeva ostaje neprijavljen, sto dodatno otezava
napore u borbi protiv ovog problema. Zbog toga je kljuéno osnaziti preventivne mjere kroz
specijalizirane jedinice koje ¢e ne samo brzo reagirati, vec i raditi na prevenciji nasilja i edukaciji
gradana.

Problemi u koordinaciji i resursima

Nedovoljna koordinacija izmedu policijskih snaga i drugih nadleznih institucija, poput centara za
socijalni rad i zdravstvenih ustanova, dodatno komplicira efikasnost reakcije na nasilje u porodici.
Postojeci sistem Cesto ima proceduralne prepreke koje usporavaju hitne intervencije, dok pravni
okvir, iako postavljen, ne osigurava uvijek brzu i proaktivnu zastitu Zrtava. Ovo uklju€uje i potrebu
za hitnim mjerama zastite poput zabrane prilaska nasilnicima, $to se ne implementira uvijek na
pravovremen nacin.



Prema podacima MUP-a Kantona Sarajevo, postoji potreba za dodatnim resursima kako bi se
uspostavile specijalizirane jedinice i prosirili kapaciteti za pruzanje hitnih intervencija. Trenutno,
policijske jedinice koje djeluju na polju porodicnog nasilja ¢esto su preoptereéene i nemaju
dovoljno tehni¢kihi ljudskih resursa za temeljite intervencije. To dovodi do toga da mnogi sluCajevi
ostaju neadekvatno procesuirani, a Zrtve ostaju bez odgovaraju¢e pomoci i zastite.

Uzimajuci u obzir ove Cinjenice, neophodno je hitno uspostaviti specijalizirane jedinice obu€ene
za brzi odgovor na nasilje u porodici. Ove jedinice bi imale specificnu obuku za reagiranje u hitnim
situacijama, saradnju s centrima za socijalni rad, te pruzanje sveobuhvatne podrdke Zrtvama
nasilia — od hitne zastite do pravne i psiholoske pomoci. Takav pristup osigurao bi ne samo brzu
i efikasniju reakciju, ve¢ i dugorotne mjere prevencije nasilia u porodici, Sto bi znac¢ajno
unaprijedilo sigurnost i kvalitet Zivota gradana Kantona Sarajevo.

e 1.2 Statisti¢ki podaci: Analiza dostupnih statisti¢kih podataka o nasilju u porodici
na podrucju Kantona Sarajevo.

Nasilie u porodici predstavlja ozbiljan drustveni problem koji ne samo da naruSava temeljna
ljudska prava, vec i direktno utiCe na sigurnost i zdravlje zajednice. Prema dostupnim statistiCkim
podacima, Kanton Sarajevo se suoava sa zna€ajnim porastom broja prijavljenih slu¢ajeva nasilja
u porodici, $to dodatno naglaSava potrebu za hitnim poboljSanjem odgovora sigurnosnih
struktura.

Prema izvjeStaju Agencije za ravnopravnost spolova BiH, tokom 2022. godine, u Bosni i
Hercegovini prijavljeno je preko 1.700 slu€ajeva nasilia u porodici, od ¢ega veliki broj dolazi
upravo iz urbanih podrucja, ukljuCuju¢i Kanton Sarajevo. Takoder, prema izvjestaju Ministarstva
unutrasnjih poslova Kantona Sarajevo, u 2022. godini prijavljeno je viSe od 500 slu¢ajeva nasilja
u porodici, $to je povecanje u odnosu na prethodnu godinu za gotovo 15%. Ovi brojevi su
zabrinjavaju€i jer ukazuju na porast nasilia i poveCanu potrebu za intervencijom nadleznih
institucija.

Pored zvani¢nih statistickinh podataka, nevladine organizacije koje se bave pitanjem nasilja nad
Zenama, poput Fondacije lokalne demokratije i Sigurne kuce, izvjestavaju o povecanom broju
prijavljenih slu¢ajeva tokom pandemije COVID-19. Ovasituacija je dodatno pogor$ana izolacijom,
ekonomskom nesigurno$¢u i smanjenom dostupnos$éu podrske, Sto je rezultiralo eskalacijom
nasilja unutar domacinstava. Prema podacima nevladinih organizacija, oko 70% zZrtava nasilja su
Zene, dok su preostali slu¢ajevi uglavnom prijavljeni u kontekstu zlostavljanja starijin osoba i
djece.

Sto se ti¢e sociodemografskih karakteristika prijavljenih sluajeva, veéina Zrtava dolazi iz urbanih
sredina poput Novog Sarajeva, Novog Grada i Centra, gdje postoji i veca svijest 0 moguénosti
prijave nasilja, dok su ruralna podrucja karakterizirana nizom stopom prijave zbog drustvenih
stigmi i manjka dostupnih usluga podrske. Takoder, podaci pokazuju da su pocinitelji nasilja u
85% sluCajeva muskarci, te da nasilie Cesto ukljuCuje fizicke, emocionalne, ekonomske i
psiholoSke oblike zlostavljanja.



lako zvani¢ne statistike predstavljaju znaajan uvid u problem, treba naglasiti da je stvarni broj
slu¢ajeva nasilja u porodici vjerovatno mnogo veci, jer mnoge Zrtve ne prijavljuju nasilje iz straha,
srama ili nepovjerenja u institucije. Ovaj problem dodatno je naglasen Cinjenicom da je proces
prijave Cesto dugotrajan, a reakcija nadleznih sluzbi moze biti neadekvatna zbog preopterecenosti
i nedostatka specijaliziranih resursa.

Vazno je napomenuti da MUP Kantona Sarajevo, iako posjeduje generalne kapacitete za odgovor
na kriminalne aktivnosti, nije u mogucnosti efikasno se nositi sa specifi¢nostima sluajeva nasilja
u porodici zbog nedostatka specijaliziranih jedinica. StatistiCki podaci ukazuju na to da postojeci
sistem Cesto ne omogucava dovoljno brz i adekvatan odgovor, $to moze dovesti do eskalacije
nasilja, pa €ak i tragi¢nih ishoda. Prema izvje$tajima iz 2023. godine, u Kantonu Sarajevo su
prijavljena tri sluaja ubistva povezana sa nasiliem u porodici, $to dodatno naglasava hitnost
problema.

Pored brojeva koji govore o trenutnom stanju, potrebno je naglasiti i znaaj preventivnih mjera
koje bi smanijile broj prijavljenih sluCajeva kroz edukaciju i specijalizirane programe. Uvodenje
specijaliziranih jedinica obu€ene za brzi odgovor na nasilje u porodici moglo bi zna¢ajno doprinijeti
smanjenju ovih brojeva, jer bi omogucilo efikasniju reakciju i brzu zastitu zrtava.

Stoga, uzimajuéi u obzir sve dostupne statistitke podatke, neophodno je implementirati
sveobuhvatan plan za osnivanje specijaliziranih jedinica, sto ¢e rezultirati boljim odgovorom na
nasilie u porodici, ve¢om sigurno3c¢u Zrtava i dugoro€no smanjenim brojem ovakvih sluajeva u
Kantonu Sarajevo.

e 1.3 Dosadasnji odgovori: Pregled postoje¢ih mehanizama za rjeSavanje slu¢ajeva
nasilja u porodici.

Dosadasnji odgovori na nasilje u porodici u Kantonu Sarajevo zasnivaju se na postoje¢em
zakonodavnom okviru i institucijama koje su nadlezne za primjenu zakona. U skladu sa Zakonom
o zastiti od nasilja u porodici Federacije Bosne i Hercegovine, nadleznost za reagiranje na ovakve
sluCajeve dijele razli€ite institucije, uklju€ujuéi Ministarstvo unutrasnjih poslova Kantona Sarajevo
(MUP KS), centre za socijalni rad, pravosudne organe i nevladine organizacije koje se bave
zastitom Zzrtava nasilja.

Policijska reakcija

Ministarstvo unutrasnjih poslova Kantona Sarajevo igra klju¢nu ulogu u prvoj reakciji na prijave
nasilja u porodici. Policijski sluzbenici su esto prvi kontakt koji zrtve imaju s institucijama nakon
prijave nasilja. Njihova uloga je da osiguraju sigurno okruzenje za Zrtvu, prikupe relevantne
dokaze, uhapse pocinitelja ukoliko je to potrebno, i preduzmu hitne mjere zastite. Medutim, unatoc
njihovoj vaznosti u odgovoru na nasilje, postojeci kapaciteti i resursi MUP-a KS nisu u potpunosti
prilagodeni za efikasno upravljanje ovim specifi¢nim sluajevima. Policijski sluzbenici ¢esto nisu



adekvatno obuceni za prepoznavanje suptilnih znakova nasilja u porodici, posebno kada se radi
o psiholoskom ili ekonomskom nasilju.

lako postoji moguénost izdavanja hitnih mjera zastite, kao Sto je zabrana prilaska nasilniku,
implementacija ovih mjera Cesto zavisi od brzine pravosudnog sistema, Sto moze dovesti do
kasnjenja u pruzanju adekvatne zastite. Prema podacima MUP-aKsS, u 2022. godini izdato je oko
300 hitnih mjera zastite, no mnoge Zrtve su i dalje bile izlozene nasilju zbog neefikasnosti u
provodenju ovih mijera. Nedostatak specijaliziranih jedinica unutar MUP-a dodatno oteZava
pravovremenu reakciju i podrSku Zrtvama, jer se policijski sluzbenici moraju baviti Sirokim
spektrom krivi€nih djela, $to smanjuje njihovu fokusiranost na slu€ajeve nasilja u porodici.

Uloga centara za socijalni rad

Centri za socijalni rad Kantona Sarajevo takoder igraju klju¢nu ulogu u zastiti Zrtava nasilja u
porodici. Njihov zadatak je pruzanje psiholoske i socijalne podrSke Zrtvama, kao i koordinacija s
drugim institucijama kako bi se osigurala sveobuhvatna pomoé¢. Centri za socijalni rad imaju
zakonsku obavezu da se uklju€e u svaki prijavljeni slu€aj nasilja, te da procijene potrebe Zrtava,
uklju€ujuci smjestaj u sigurne kuce, pruzanje pravnhe pomoci, te rad s djecom koja su svjedoci
nasilja.

Medutim, u praksi, kapaciteti centara za socijalni rad ¢esto su ograni€eni, kako u pogledu ljudskih
resursa, tako i u pogledu tehniCkih kapaciteta. Prema podacima iz 2023. godine, Centar za
socijalni rad Kantona Sarajevo zabiljeZio je preko 600 slucajeva nasilja u porodici, ali nedovoljan
broj socijalnih radnika i nedostatak specijaliziranih programa podrske Cesto rezultira nedovoljnom
ili zakadnjelom reakcijom. Takoder, nedovoljna saradnja izmedu centara za socijalni rad i
policijskih struktura Cesto oteZzava koordinaciju hitnih mjera zastite, posebno u slu¢ajevima kada
je potrebno brzo reagirati kako bi se zastitila Zrtva.

Pravosudni sistem i pravna zastita

Pravosudni sistem ima kljuénu ulogu u procesuiranju slu¢ajeva nasilia u porodici i izricanju
sankcija prema pocinitelima. Zakon o zastiti od nasilja u porodici omogucava izricanje hitnih
mjera zastite, ukljuCujuci zabranu prilaska i komunikacije, te prisilno udaljavanje pocinitelja iz
porodi€nog doma. Medutim, praksa pokazuje da je implementacija ovih mjera Cesto spora, a
pravosudne procedure dugotrajne, Sto dodatno otezava zastitu Zrtava.

Sudovi u Kantonu Sarajevo suoCavaju se s preopterecenoscu i velikim brojem predmeta, zbog
Cega slu€ajevi nasilja u porodici ponekad ne dobiju prioritetnu paznju koju zahtijevaju. Prema
izvjestaju Udruzenja sudija Federacije BiH, u 2022. godini zabiliezeno je preko 400 krivi¢nih
postupaka povezanih s nasiliem u porodici u Kantonu Sarajevo, ali mnogi od njih su rezultirali
dugotrajnim sudskim procesima. Ova situacija Cesto stvara osjecaj nesigurnosti kod Zrtava, koje
ne dobivaju pravovremenu zastitu.

Nevladine organizacije i sigurne kucée

Pored drzavnih institucija, nevladine organizacije igraju kljuénu ulogu u pruzanju podrske Zrtvama
nasilja. Organizacije poput Fondacije lokalne demokratije i Medice Zenica, te Sigurna kuéa u



Sarajevu, pruzaju smjestaj, psiholosku i pravnu podrsku Zzrtvama nasilja. Sigurna ku¢au Sarajevu,
koja je u 2022. godini pruzila smjestaj za 112 Zena i djece, pokazuje znacaj ovih organizacija u
sistemu zastite, ali takoder ukazuje na ograniCene kapacitete, jer je broj mjesta u sigurnim
ku¢ama daleko maniji od potrebnog.

lako nevladine organizacije pruzaju znaCajnu pomo¢, one se €esto suoCavaju s finansijskim i
organizacionim potesko¢ama koje ograniCavaju njihov rad. Osim toga, nedostatak koordinacije s
drzavnim institucijama i nedovoljna podrska iz javnih fondova otezava dugoro€no planiranje i
odrzivost ovih programa.

Zakljucak

Dosada$nji mehanizmi za rjeSavanje nasilja u porodici u Kantonu Sarajevo, iako postoje, nisu
dovoljni za efikasnui pravovremenureakciju na ovaj sve veciproblem. Nedostatak specijaliziranih
jedinica unutar policijskih struktura, preopterecenost centara za socijalni rad i pravosudnog
sistema, te ograniCeni kapaciteti sigurnih ku¢a ukazuju na potrebu za sveobuhvatnom reformom
pristupa ovom pitanju. Uvodenje specijaliziranih jedinica koje bi bile obu¢ene za brzi odgovor na
nasilie u porodici predstavlja kljuéni korak ka osiguravanju bolje zastite za Zrtve i efikasnijeg
sankcionisanja pocinitelja.

o 1.4 Razloziza osnivanje specijalizirane jedinice: Zasto je potrebna specijalizirana i
obucena jedinica unutar sigurnosnih sluzbi.

Nasilje u porodici je sloZzen i specifiCan problem koji zahtijeva brz, osjetljiv i efikasan odgovor
nadleznih sigurnosnih sluzbi. lako Ministarstvo unutrasnjih poslova Kantona Sarajevo (MUP KS)
veC ima odgovornost da reagira na sve oblike nasilja, ukljuCujuci nasilie u porodici, postojeci
policijski kapaciteti nisu adekvatno prilagodeni za efikasno rieSavanje ovog problema. Osnivanje
specijalizirane jedinice unutar MUP-a KS, obucene za brzi odgovor na nasilie u porodici, od
sustinskog je znacaja iz nekoliko klju¢nih razloga:

1. Specifiénost nasilja u porodici

Nasilie u porodici se Cesto deSava u zatvorenom prostoru, unutar porodi€nog doma, te je
emocionalno i psiholoski slozeno. Pocinitelji nasilia su Cesto €lanovi porodice, a Zrtve su u
ranjivom poloZaju i Cesto zavise od svojih zlostavlja€a, bilo ekonomski, psiholoski ili socijalno.
Standardne policijske procedure, koje su osmisljene za odgovor na generalne krivicne aktivnosti,
nisu dovoljne da se adekvatno odgovori na ovako specifi¢an oblik nasilja. Policijski sluzbenici,
bez specijalizovane obuke, ne prepoznaju uvijek sve oblike nasilja, poput ekonomskog ili
psiholoSkog zlostavljanja, koji ne ostavljaju fiziCke tragove, ali jednako ugroZavaju sigurnost i
zdravlje Zrtava. Specijalizirana jedinica bi imala obuku koja bi im omogucila da prepoznaju,
procijene i adekvatno reaguju u svim oblicima nasilja.

2. Brzareakcijai prevencija eskalacije nasilja



Jedan od najkriti€nijih faktora u slu€ajevima nasilja u porodici je brzina reakcije. StatistiCki podaci
pokazuju da nasilje u porodici ima tendenciju da eskalira ako se ne interveniSe brzo i efikasno.
Prema istraZivanjima, u 60% slucajeva nasilja prijavljenih u Kantonu Sarajevo, Zrtve su prijavile
da su dozZivjele viSestruke napade prije nego Sto su se obratile institucijama. U nedostatku
specijalizirane jedinice, trenutna reakcija ¢esto nije dovoljno brza niti osjetljiva na specifi¢ne
potrebe Zrtava, Sto mozZe dovesti do ponavljanja ili eskalacije nasilja, uklju€ujuci smrtne ishode.
Uvodenije jedinice koja bi bila posebno obu€ena za brzi i ciljani odgovor moze znacajno smanijiti
rizik od daljnje traumatizacije Zrtava i eskalacije nasilja.

3. Unapredenje meduinstitucionalne saradnje

Trenutno, odgovor na nasilje u porodici ukljuCuje viSe institucija: MUP, centri za socijalni rad,
zdravstvene ustanove i nevladine organizacije. Nedostatak koordinacije izmedu ovih tijela esto
dovodi do toga da Zrtve prolaze kroz viSe procedura, Sto oteZava proces prijavljivanja i dobivanja
pomodi. Specijalizirana jedinica unutar MUP-a bila bi odgovorna ne samo za brzi odgovor, veci
za koordinaciju sa centrimaza socijalni rad i drugim relevantnim institucijama, ¢ime bi se osigurala
sveobuhvatna i brza podrska Zrtvama. Ova jedinica bi djelovala kao centralna tacka koja bi imala
jasan protokol saradnje s drugim institucijama i omogucila integriran pristup rjeSavanju sluCajeva
nasilja u porodici.

4. Povecéanje povjerenja zrtava u institucije

Jedan od klju¢nih problema u rjieSavanju nasilja u porodici jeste nepovjerenje Zrtava u institucije,
Sto Cesto rezultira neprijavljivanjem nasilja. Mnoge Zrtve strahuju da Cebiti stigmatizirane, da nece
dobiti adekvatnu zastitu, ili da ¢e proces biti previse traumati¢an i dugotrajan. Uvodenje
specijalizirane jedinice, koja bi bila posebno obuena za pruzanje podrSke Zrtvama, moglo bi
znacajno povecati povjerenje javnosti i ohrabriti Zrtve da prijavljuju nasilje. Ova jedinica bi imala
osoblje koje je obu€eno ne samo za intervenciju, ve¢ i za emocionalnu podrsku, komunikaciju s
osjetljivim grupama, i efikasno provodenje zakonskih mjera zastite.

Zakljucak

Osnivanje specijalizirane jedinice unutar sigurnosnih sluzbi Kantona Sarajevo, obuCene za brzi
odgovor na nasilie u porodici, neophodan je korak u unapredenju sistema zastite Zrtava i
prevenciji nasilja. S obzirom na specifi€nhost ovog oblika nasilja, potrebu za brzom reakcijom,
vaznost meduinstitucionalne saradnje i povecanje povjerenja javnosti u institucije, ovakvajedinica
bi imala kljuénu ulogu u zastiti najranjivijih ¢lanova drustva. Samo kroz integriran, specijaliziran i
brzo reagiraju¢i pristup mozemo osigurati dugoro¢nu sigurnost i podrSku Zrtvama nasilja u
porodici u Kantonu Sarajevo.

2. Ciljevi i ocekivani rezultati
e 2.1 Primarni ciljevi: PoboljSanje efikasnosti i brzine odgovora na nasilje u porodici.
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Primarni cilj osnivanja specijaliziranih jedinica obu¢ene za brzi odgovor na nasilje u porodici u
okviru sigurnosnih sluzbi Kantona Sarajevo jeste unapredenje efikasnosti i brzine reakcije u
slu¢ajevima prijavljenog nasilja. Na osnovu dostupnih podataka, nasilje u porodici je u porastu, a
postoje¢i mehanizmi ¢esto nisu dovoljno brzi da sprijeCe dalju traumatizaciju Zrtava ili eskalaciju
nasilia. Prema podacima Ministarstva unutrasnjih poslova Kantona Sarajevo (MUP KS), u 2023.
godini zabiljezeno je vise od 800 prijava nasilja u porodici, a mnogi slu¢ajevi su prijavljeni nakon
viSestrukih napada, $to ukazuje na spor ili neadekvatan odgovor.

Osnivanjem specijalizirane jedinice koja bi bila obu€ena za brzu i efikasnu intervenciju, oCekuje
se poboljSanje nekoliko klju¢nih aspekata sigurnosnog odgovora:

1. Skracéenje vremena reakcije na prijave
Jedan od najvaznijin faktora u borbi protiv nasilia u porodici jeste vrieme reakcije od
prijave do dolaska sigurnosnih sluzbi na mjesto dogadaja. Brza reakcija moze sprijeciti
daljnje fizicko ili psiholosko nasilie i omoguciti Zrtvama trenutnu zastitu. Ova jedinica bi
bila mobilnai rasporedena tako da moZze odgovoriti na prijavu u najkracem mogucem roku,
Cime bi se povecala sigurnost Zrtava. Cilj je da jedinica reaguje unutar "zlatnog sata" —
prvih 60 minuta od prijave — u kojem se mogu sprijeciti najteze posljedice nasilja.

2. Poveéanje broja uspjesnih intervencija i zastite zrtava
Specijalizirana obuka omogucila bi sluzbenicima jedinice da efikasnije prepoznaju i
odgovore na razliite vrste nasilja —fizicko, psiholosko, ekonomskoi seksualno. S obzirom
na to da mnoge Zrtve nasilja u porodici nerijetko odustaju od prijavljivanja zbog straha od
stigmatizacije ili nepovjerenja u institucije, cilj je da ova jedinica povecéa broj uspjesnih
intervencija i pruzi sveobuhvatnu zaStitu Zrtvama. StatistiCki podaci pokazuju da je
nepovjerenje u sistem jedan od klju¢nih razloga zasto nasilie ostaje neprijavljeno.
Povec¢anjem efikasnosti i profesionalizma sigurnosnih sluzbi, o¢ekuje se da ¢e vise Zrtava
biti ohrabreno da prijavi nasilje.

3. Smanjenje stope ponavljanja nasilja
Jedan od Kkljuénih ciljeva osnivanja ovakve jedinice jeste i sprjeCavanje ponovljenih
slu€ajeva nasilja. U trenutnom sistemu, nedostatak specijaliziranog odgovora cesto
dovodi do situacija u kojima nasilie eskalira jer nasilnici nisu adekvatno procesuirani ili
Zrtve nisu adekvatno zasticene. Specijalizirani tim bi, osim brzog odgovora, bio zaduZen i
za pracenje sluCajeva nasilja, kako bi se osigurala kontinuirana zastita Zrtava i smanijio
rizik od ponavljanja nasilnih incidenata. Uvodenje ove jedinice moglo bi rezultirati
dugoro¢nim smanjenjem stope recidivizma u slu¢ajevima nasilja u porodici, Sto bi imalo
direktan utjecaj na sigurnost u zajednici.

4. Podizanje svijesti [ promjena percepcije javnosti
Pored prakti€nog odgovora, cilj je da osnivanje ove specijalizirane jedinice posalje snaznu
poruku o nultoj toleranciji prema nasilju u porodici. Time bi se povecéala svijest o ozbiljnosti
ovog problema, a javnost bi stekla vecu sigurnost da institucije imaju efikasne mehanizme
zastite. UspjeSna intervencija ove jedinice moze sluziti kao primjer dobre prakse i
potaknuti daljnje reforme u sigurnosnom sektoru i socijalnoj zastiti.

Zaklju€no, osnovni cilj osnivanja specijalizirane jedinice jeste unapredenje brzine i efikasnosti

reakcije u slu€ajevima nasilja u porodici. Kroz obuku, profesionalizaciju i bolju koordinaciju, ova
jedinica ¢e ne samo sprijeciti daljnje nasilje, nego ¢e dugoro¢no doprinijeti boljoj zastiti Zrtava i
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smanjenju stope ponovljenih slu¢ajeva nasilja. U konacnici, to ¢e rezultirati ve¢om sigurno$cu u
Kantonu Sarajevo i povjerenjem gradana u sigurnosne institucije.

e 2.2 Sekundarni ciljevi: Jaéanje povjerenja javnosti u sigurnosne sluzbe i smanjenje
stope ponavljanja nasilja.

Sekundarni ciljevi osnivanja specijaliziranih jedinica za brzi odgovor na nasilje u porodici unutar
Kantona Sarajevo usmijereni su na dugoroCne drustvene promjene koje mogu znacajno
unaprijediti sigurnost zajednice, kao i efikasnost sigurnosnih struktura. Specijalizirane jedinice ne
samo da direktno pomazu zrtvama, vec igraju klju¢nu ulogu u jacanju povjerenja javnosti u
institucije, smanjenju stope ponavljanja nasilja, te promoviranju drustvene nulte tolerancije prema
nasilju u porodici.

1. Jacanje povjerenja javnosti u sigurnosne sluzbe
Jedan od kljuénih izazova s kojima se suoCavaju sigurnosne sluzbe Kantona Sarajevo jeste
nedostatak povjerenja gradana. Prema istrazivanjima Agencije za ravnopravnost spolova BiH,
znaCajan broj Zrtava nasilia u porodici oklijeva prijaviti nasilie zbog osjeCaja da institucije ne
pruzaju adekvatnu zastitu. Rezultati istraZivanja pokazuju da samo 30% sluCajeva nasilja biva
prijavljeno, dok je povijerenje u sigurnosne sluzbe ispod prosjeka EU, prema procjeni UN Women
BiH.

Osnivanje specijaliziranih jedinica, Ciji bi prioritet bio pruzanje brze i profesionalne reakcije na
prijave nasilja, poslala bi jasnu poruku gradanima da su sigurnosne institucije Kantona Sarajevo
spremne i sposobne efikasno reagirati. O¢ekivanirezultat je vece povjerenje javnosti, to bi moglo
dovesti do povecanja broja prijavljenih sluCajeva nasilja u porodici. Povjerenje je klju€ni element
za izgradnju kohezivne i sigurne zajednice, a vec¢a transparentnost u radu specijaliziranih jedinica
i pracenje rezultata njihovih intervencija dodatno bi potaknuli pozitivne promjene u percepciji
javnosti.

2. Smanjenje stope ponavljanja nasilja
Ponavljanje nasilja u porodici je ozbiljan problem s kojim se susreCu mnoge Zrtve, jer nasilnici
Cesto nisu suo€eni s odgovaraju¢im sankcijama ili Zrtve ne dobijaju adekvatnu dugoro¢nu zastitu.
Prema podacima iz izvjeStaja MUP-a Kantona Sarajevo, u viSe od 40% sluCajeva nasilja dolazi
do ponovljenih prijava istih pocinitelja, sto ukazuje na neefikasnost trenutnih mehanizama za
prevenciju ponovnog nasilja.

Specijalizirane jedinice bi bile opremljene i obu¢ene da ne samo brzo reaguju, nego i prepoznaju
obrasce nasilnog ponasSanja i adekvatno interveniraju kako bi se sprije€ilo daljnje nasilie. Ovo
uklju€uje uvodenje obaveznih nadzornih mjera za pocinitelje, kao i direktnu saradnju s centrima
za socijalni rad, gdje bi Zzrtvama bila pruzena dugoro¢na psihosocijalna podrSka. Na taj nacin bi
se stvorio sveobuhvatan sistem zastite koji bi zna¢ajno smanijio stopu ponavljanja nasilja.

3. Poveéanje broja prijava i smanjenje "sive zone" nasilja
Nasilje u porodici Cesto ostaje neprijavljeno, sto stvara tzv. "sivu zonu" nasilja koja nije vidljiva
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institucijama. Studije pokazuju da je ova zona znatno veca nego S$to to sluZzbene statistike
ukazuju. Prema procjenama organizacija poput Fondacije "Lara" i UN Women BiH, mnoge Zene
i djeca ne prijavljuju nasilie zbog straha od odmazde ili nepovjerenja u sistem. Specijalizirane
jedinice bi, kroz stalnu komunikaciju s lokalnim zajednicama i nevladinim organizacijama,
pomogle u identifikaciji i smanjenju ove sive zone, pruzajuci direktan i efikasan odgovor tamo gdje
postoji sumnja na nasilje.

4, Promocija prevencije kroz obrazovanje i javne kampanje
Osim samog odgovora na prijavljene slu€ajeve nasilja, specijalizirane jedinice bi mogle imati
vaznu ulogu u podizanju svijesti o prevenciji nasilja. Organiziranje javnih kampanja, saradnja sa
Skolama i edukacija mladih o vaznosti prijavljivanja nasilja i postivanju ljudskih prava doprinijeli bi
dugoro€nom smanjenju nasilja u porodici. Prevencija je klju€na, jer djelovanje na uzroke nasilja
moze smanijiti broj slu€¢ajeva u buducnosti.

Zaklju€no, sekundarni ciljevi osnivanja specijalizirane jedinice nisu samo direktna zastita Zrtava,
vec i stvaranje odrzivih promjena u drustvu kroz jacanje povjerenja u sigurnosne sluzbe,
smanjenje ponavljanja nasilja i jatanje svijesti o nuznosti prevencije. Ovi ciljevi ¢e doprinijeti boljoj
sigurnosnoj situaciji u Kantonu Sarajevo i unaprijediti kvalitet Zivota gradana, s naglaskom na
zastitu najugrozenijin ¢lanova drustva.

e 2.3 Ocekivani rezultati: Brze intervencije, smanjenje broja zrtava, bolje preventivne
mjere.

Uvodenjem specijaliziranih jedinica za brzi odgovor na nasilje u porodici unutar Kantona Sarajevo,
oCekuju se konkretni rezultati koji ¢e direktno uticati na sigurnost gradana, efikasnost sluzbi i
dugoroénu prevenciju nasilja u porodici. Kljuéni rezultati koji se mogu posti¢i ovom inicijativom
ukljucuju:

1. Brze intervencije

Specijalizirane jedinice, koje bi bile obu€ene i opremljene za rad u specifi¢nim situacijama nasilja
u porodici, omogucile bi znatno brzu reakciju na prijave nasilja. Trenutni prosjecni vremenskiokvir
za reakciju na prijavljene slu¢ajeve nasilja u porodici u Kantonu Sarajevo varira, ali u nekim
slu¢ajevima iznosi i viSe od jednog sata, Sto mozZe imati kobne posljedice po Zrtve. S obzirom na
to da je nasilje u porodici Cesto hitha situacija, cilj ove inicijative je smanjenje vremena reakcije
na 15-20 minuta.

BrzZe intervencije omogucit ¢e blagovremenu zastitu Zrtava i minimizirati rizik od tezih fiziCkih i
psihickih posljedica. PovecCana prisutnost specijaliziranih jedinica na terenu omogucila bi
pravovremeno prepoznavanje rizika i potencijalne eskalacije nasilja, sto bi zna€ajno doprinijelo
boljoj zastiti najranjivijin ¢lanova zajednice. U saradnji s policijskim stanicama i hitnim sluzbama,
ovi timovi bi radili 24 sata dnevno, 7 dana u sedmici, pruzajuc¢i kontinuiranu podrsku Zrtvama i
brze intervencije u kriznim situacijama.
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2. Smanjenje broja zrtava nasilja u porodici

Jedan od glavnih cilieva formiranja specijaliziranih jedinica jeste dugorotno smanjenje broja
Zrtava nasilja u porodici. Prema podacima Ministarstva unutrasnjih poslova Kantona Sarajevo, u
2022. godini prijavljeno je viSe od 500 sluajeva nasilja u porodici, dok stvarni broj zrtava, prema
nevladinim organizacijama, moze biti i znatno veci zbog neprijavljivanja mnogih sluCajeva.

Ocekuje se da ¢e veci broj sluCajeva biti prijavljen i obraden nakon uvodenja specijaliziranih
jedinica, ¢ime bi se povecala svijest gradana o dostupnosti pomodéi. Takoder, smanjenje broja
ponavljanja nasilja kroz brze intervencije i post-intervencijske mjere (poput obavezne
psihosocijalne pomocii nadzora nad pociniteljima) rezultirat ¢e manjim brojem dugoro¢nih zrtava
nasilja. Efikasan sistem bi dodatno smanjio teret na socijalne i zdravstvene sluzbe, jer bi
prevencija i brza reakcija sprijeCile eskalaciju mnogih sluCajeva u teze oblike nasilja.

3. Bolje preventivne mjere

Osim brze intervencije, dugoro¢ni cilj ove inicijative je implementacija boljih preventivnih mjera.
Specijalizirane jedinice bi radile ne samo na suzbijanju postojecih slu¢ajeva nasilja, ve¢ i na
prevenciji novih slu€ajeva kroz edukaciju, kampanje i direktnu saradnju s lokalnim zajednicama.
S obzirom na to da je nasilje u porodici €esto ponavljajuce, preventivnhe mjere igraju kljuénu ulogu
u njegovom suzbijanju.

Jedan od vaznih aspekata ove inicijative bit Ce i povec¢ana saradnja sa socijalnim sluzbama,
obrazovnim ustanovama i nevladinim organizacijama, Sto bi omogucilo rano prepoznavanje i
rieS8avanje potencijalnih izvora nasilia. Edukacija gradana, posebno mladih, o vazZnosti
prijavljivanja nasilja i dostupnosti podrske takoder je od sustinskog znac€aja. Programi podrske za
pocinitelje nasilja, poput obaveznih psiholoSkih tretmana i programa resocijalizacije, smanijili bi
rizik od ponavljanja nasilja i pruZili bi podrsku i zrtvama i poc€initeljima u procesu oporavka.

4. Jacanje institucija kroz struéno usavrsavanje

Osnivanje specijaliziranih jedinica donijelo bi dodatnu vrijednost kroz kontinuiranu obuku i stru¢no
usavrSavanje €lanova ovih timova. Svaki ¢lan jedinice bio bi obavezan proci specificnu obuku
koja ukljuCuje prepoznavanje razliCitih oblika nasiljia u porodici, komunikaciju s zrtvama,
psiholoSke aspekte intervencija, kao i primjenu pravnih mjera za zaStitu Zrtava. To bi
podrazumijevalo blisku saradnju sa stru€njacima iz oblasti socijalne zastite, psihologije i prava.

Obucene i specijalizirane jedinice ne bi samo unaprijedile trenutni sistem sigurnosti, vec bi i
djelovale preventivno, sprjeCavajuéi eskalaciju nasilja i jaCajuci kapacitete cijelog sigurnosnog
sektora Kantona Sarajevo. Time bi se postigla sinergija izmedu preventivnih i interventnih mjera,
uz kontinuirano unapredenije kvaliteta usluga koje sigurnosne institucije pruzaju gradanima.

Zaklju€ak je da uvodenje specijaliziranih jedinica donosi niz konkretnih i mjerljivih rezultata, od

brzih i efikasnijih intervencija do smanjenja nasilja i bolje prevencije, $to je klju¢ za dugorocno
jacanje sigurnosti u Kantonu Sarajevo.
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e 2.4 Dugorocne koristi: Smanjenje ukupnog broja slu¢ajeva nasilja i jaanje pravne
zastite zrtava.

Osnivanje specijaliziranih jedinica za brzi odgovor na nasilje u porodici donosi niz dugoro¢nih
koristi za zajednicu, Zrtve nasilja, ali i za sam sigurnosni sektor u Kantonu Sarajevo. Kroz
sveobuhvatnu reformu sigurnosnin mijera i efikasniju reakciju na prijave nasilja, ocekuje se
smanjenje ukupnog broja sluCajeva nasilia u porodici i jaCanje pravne zastite Zrtava. Evo
detaljnijeg objasnjenja ovih dugoro€nih Kkoristi:

1. Smanjenje ukupnog broja slu¢ajeva nasilja

Jedna od klju€nih dugoro¢nih koristi formiranja specijaliziranih jedinica jeste smanjenje ukupnog
broja slu¢ajeva nasilja u porodici kroz nekoliko mehanizama:

e Prevencija kroz brze intervencije: Brze i efikasnije reakcije omogucéavaju sprjeCavanje
eskalacije nasilja, a uvodenje dodatnih preventivnih mjera, poput edukacije i podizanja
svijesti, dovodi do dugoro¢nog smanjenja novih slu¢ajeva nasilja. Efikasno reagiranje na
prvi znak nasilja smanjuje vjerovatnoCu ponavljanja i eskalacije situacija, €ime se
doprinosi smanjenju ukupnog broja prijavljenih slu¢ajeva.

e Psiholoska i pravna podrska zrtvama: Uvodenjem specijaliziranih timova, koji ukljuuju
ne samo policiju, nego i psihologe i socijalne radnike, Zrtvama se pruza holistiCka podrska
koja im omogucava da se izvuku iz nasilnog okruzenja. Ova podrska ima direktan uticaj
na smanjenje recidiva nasilja, jer zrtve dobijaju snagu da se odupru nasilnicima i prijave
svaki buduéi incident, Cime se stvara klima nulte tolerancije na nasilje.

e Sankcioniranje pog¢initelja: Specijalizirane jedinice rade u bliskoj saradnji s pravosudnim
organima, Sto omogucava brzu i efikasniju obradu slu¢ajeva, ukljuCujuc¢i hapSenje i
procesuiranje pocCinitelja nasilia. Stroze i dosljedne kazne doprinose odvracanju
potencijalnih pocinitelia od buducih nasilnih djela, ¢ime se doprinosi dugoro€nom
smanjenju nasilja u porodici.

Statisti¢ki podaci iz drugih zemalja pokazuju da formiranje ovakvih jedinica dovodi do smanjenja
nasilia u porodici za 10-20% u periodu od nekoliko godina nakon implementacije. Kanton
Sarajevo bi, na osnovu ove inicijative, mogao pratiti sli¢ne trendove, uz kontinuirano pracenje i
evaluaciju rezultata.

2. Ja¢anje pravne zastite zrtava

Druga vazna dugorocna korist jeste jaCanje pravne zastite Zrtava nasilja u porodici kroz nekoliko
klju€nih aspekata:

e Brze i efikasnije prijavljivanje slu€ajeva: Specijalizirane jedinice obuCene za

prepoznavanje i postupanje u slu€ajevima nasilja u porodici osiguravaju da zrtve imaju
laksi i sigurniji put za prijavljivanje nasilja. S obzirom na to da mnogi slu¢ajevi nasilja ostaju
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neprijavljeni zbog straha od odmazde ili nedostatka povjerenja u institucije, ove jedinice
mogu smanijiti taj jaz i ohrabriti viSe Zrtava da potraze pomo¢.

e Obavezan pravni savjet i zastitne mjere: Zrtve nasilja dobijaju pristup besplatnoj pravnoj
pomoci i hitnim zastitnim mjerama, poput zabrane prilaska pocinitelja. Specijalizirani
timovi bi blisko suradivali s pravosudnim organima kako bi se osigurala dosljedna i
pravovremena zastita Zrtava kroz izdavanje sudskih naloga za zabranu kontakta, hitno
iseljenje pocinitelja iz zajedniCkog doma, te osiguranje sigurne udaljenosti izmedu Zrtve i
nasilnika.

e Psihosocijalna podrskai reintegracija: Osim pravne zastite, dugoro€na pomoc zrtvama
uklju€uje i psihosocijalnu podrsku. Ovo je kljuéni faktor u oporavku Zrtava, jer im
omogucéava da se reintegriSu u drustvo i izgrade novi Zivot slobodan od nasilja. Uvodenje
obaveznih programa za psiholodku podrsku Zrtvama nasilja omoguéilo bi im da previadaju
traumu i sprijeCe buduce nasilje u vlastitim Zivotima.

e Sistem za nadzor i podrsSku: Specijalizirane jedinice omogucavaju uspostavljanje
nadzora nad slu¢ajevima nasilja, posebno nad onima u kojima postoji rizik od ponavljanja
nasilia. To ukljuCuje kontinuirani monitoring situacije Zrtava i nasilnika, kao i podrsku
Zrtvama u periodu nakon intervencije kako bi se sprijeCilo ponavljanje nasilja i obezbijedila
potpuna zastita.

3. Ojacane institucije i sigurnosni sistem

Dugorocne koristi takoder uklju€uju jacanje cjelokupnog sigurnosnog sistema Kantona Sarajevo.
Specijalizirane jedinice podiZzu nivo profesionalizma i stru€nosti unutar policije i socijalnih sluzbi,
Cime se unapreduje njihova sposobnost odgovora na kompleksne sigurnosne izazove.

Kontinuirana obuka i usavrdavanje osoblja unutar ovih jedinica doprinosi osiguranju dugoroéne
odrzivosti i kvaliteta sigurnosnih mjera, ¢ime se jaCaju kapaciteti kantonalnih institucija u borbi
protiv nasilja u porodici. To takoder ukljuCuje i bolje koordiniranje izmedu razli¢itih sluzbi, od
policije i hitne pomoci do pravosudnih organa, kako bi se ostvarila sveobuhvatna zastita gradana
i unaprijedila sigurnost zajednice.

Zakljuéak

Osnivanjem specijaliziranih jedinica za brzi odgovor na nasilie u porodici, Kanton Sarajevo bi
dugoro€no osigurao smanjenje broja slu¢ajeva nasilja, poboljSao pravnu zastitu Zrtava i ojacao
kapacitete institucija. Ovaj pristup, baziran na holistiCkoj zastiti i preventivnim mjerama, ima
potencijal da transformira nacin na koji se lokalna zajednica bori protiv nasilia u porodici,
stvarajuci sigurnije okruzenje za sve gradane.

3. Predlozene mjere

e 3.1 Osnivanje specijaliziranih jedinica: Formiranje timova unutar Ministarstva
unutrasnjih poslova KS koji ¢e biti obu€eni za brze intervencije.

1. Uvod i osnovna ideja
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S obzirom na porast slu€ajeva nasilja u porodici u Kantonu Sarajevo i ograni¢ene kapacitete
postojeCih  sigurnosnih struktura, predlazem formiranje specijaliziranih jedinica unutar
Ministarstva unutradnjih poslova Kantona Sarajevo (MUP KS), koje Ce biti obu€ene za brze i
efikasne intervencije. Ove jedinice ¢e biti zaduzene za hitnu reakciju na prijavljene sluCajeve
nasilia u porodici, pruzanje prvog nivoa zastite zrtvama te koordinaciju sa pravosudnim i
socijalnim institucijama.

Cilj ovih timova jeste da unaprijede brzinu odgovora na pozive, smanje mogucénost ponavljanja
nasilja i omoguce Zrtvama siguran put ka pravdi. S obzirom na ozbiljnost problema, osnivanje
specijaliziranih jedinica nije samo sigurnosno pitanje, vec i nuzan korak u osiguranju dugoroéne
pravne i socijalne zastite Zrtava nasilja.

2. Struktura i sastav specijaliziranih jedinica

Specijalizirane jedinice bi bile formirane u okviru MUP KS i djelovale u tijesnoj saradnji s drugim
relevantnim institucijama, kao $to su centri za socijalni rad, pravosudni organi i zdravstvene
ustanove. Sastav tih jedinica bio bi multidisciplinaran, a Cinili bi ga:

e Obuceni policijski sluzbenici: Policijski sluzbenici koji ¢e proci specijalizirane obuke za
postupanje u slu¢ajevima nasilja u porodici, ukljuéujuéi kako prepoznati znake nasilja,
komunicirati s zrtvama i nasilnicima, te pruziti hithu zastitu.

e Socijalni radnici: U sklopu tima bi bili i socijalni radnici koji bi mogli procijeniti socijalnu
situaciju u kojoj se Zrtva nalazi, pruziti podrSku u osiguravanju privremenog smjestaja i
pratiti dugoro€ni oporavak.

e Psiholozi: PsiholoSka podrSka zrtvama nasilja klju¢na je u prvim trenucima intervencije.
Psiholozi bi imali zadatak stabilizirati Zrtvu, pruZiti psihosocijalnu pomo¢, kao i
savjetovanje za daljnje korake.

e Pravni savjetnici: Specijalizirane jedinice bi imale pristup pravnicima koji bi Zrtvama
osigurali hitne informacije o njihovim pravima, dostupnim pravnim lijekovima i
mogucnostima zastitnih mjera.

3. Obuka i opremanje jedinica

Klju€ni aspekt ove inicijative jeste adekvatna obuka timova. S obzirom na kompleksnost slucajeva
nasilja u porodici, obuka bi bila kontinuirana i obuhvatala bi sliede¢e module:

e Prepoznavanjei procjenarizika: Kako bi sluzbenici mogli brzo identificirati nivo prijetnje
i rizik ponavljanja nasilja, obuka bi uklju€ivala metode procjene rizika koje se temelje na
medunarodnim standardima.

e Komunikacijske vjestine: S obzirom na to da su Zrtve nasilja Cesto u stanju
emocionalnog i psiholoSkog stresa, policijski sluzbenici moraju biti obu¢eni za empatiju,
nenasilnu komunikaciju i davanje adekvatne podrdke bez dodatnog traumiranja Zrtava.

e Sigurne intervencije: Obuka u tehnikama osiguravanja mjesta dogadaja i zastite Zrtava
od daljnjeg nasilja bit ¢e klju€na za uspjeh intervencija. To uklju€uje kako sigurno ukloniti
nasilnika iz doma, osigurati dokaze i sprije€iti daljnje nasilje.
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Uz obuku, jedinice bi bile opremljene specijaliziranom opremom, uklju€uju¢i mobilne uredaje za
komunikaciju, vozila sa specijalnim obiljezjima za brzu intervenciju i digitalne alate za pracenje
sluCajeva nasilja u porodici. Takoder bi koristile softverske alate koji omoguc¢avaju brzo dijeljenje
informacija s drugim institucijama, poput centara za socijalni rad i sudova.

4. Koordinacija i protokoli za brze intervencije

Jedan od klju¢nih faktora za uspjednu intervenciju jeste koordinacija izmedu razli€itih institucija.
Specijalizirane jedinice bi radile prema jasno definisanim protokolima koji osiguravaju brzu
reakciju na pozive i hitne sluCajeve.

e Centralizirani sistem prijavljivanja: Osnivanje 24-satnog call centra specijaliziranog za
sluCajeve nasilja u porodici, koji bi odmah preusmjeravao pozive ka timovima na terenu.
Sistem bi uklju€ivao i digitalne prijave putem mobilnih aplikacija, kako bi zrtve mogle
sigurno prijaviti nasilje.

e Koordinacija s pravosudem: Specijalizirane jedinice bi imale direktnu liniju sa
pravosudnim organima, ¢ime bi se omogucilo brzo izdavanje zastitnih mjera za zrtve, kao
8to su zabrana prilaska nasilniku ili privremeni smjestaj Zrtava u sigurne kuce.

e Povezivanje sa socijalnim i zdravstvenim sluzbama: Po zavrSetku hitne intervencije,
sluCajevi bi bili preusmjereni centrima za socijalni rad i zdravstvenim ustanovama za
daljnju podrsku zrtvama. To bi uklju€ivalo i kontinuirano pracenje sluCajeva kako bi se
sprijecilo ponavljanje nasilja.

5. Finansiranje i odrzivost

Za implementaciju ove mjere, nuzno je osigurati finansijska sredstva putem budzeta Ministarstva
unutrasnjih poslova KS, kao i kroz apliciranje za medunarodne fondove koji podrZzavaju projekte
borbe protiv nasilia nad Zenama i djecom. Odrzivost projekta osigurala bi se kroz redovne
evaluacije i izvjeStavanje o uspjesima jedinica, kao i kontinuiranu obuku novih timova.

Zakljucak

Osnivanje specijaliziranih jedinica za brzi odgovor na nasilje u porodici u okviru MUP-a Kantona
Sarajevo predstavlja kljuénu mjeru u borbi protiv nasilja u porodici. Ove jedinice bi zna¢ajno
poboljSale brzinu i efikasnost reakcije na prijave, osigurale bolje pravne i socijalne mjere za zastitu
Zrtava, te doprinijele smanjenju ponavljanja nasilja. S obzirom na trenutne statisticke pokazatelje,
ovaj prijedlog dolazi u pravo vrijeme kako bi se osigurala bolja zastita za sve gradane Kantona
Sarajevo.

e 3.2 Obuka i edukacija: Programi struéne obuke za policijske sluzbenike u saradniji
sa centrima za zastitu zrtava.

Kao kljuéna komponenta za osiguravanje efikasnog i profesionalnog odgovora na nasilje u
porodici, predlazem uspostavljanje programa stru¢ne obuke za policijske sluzbenike koji ¢e biti
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dio specijaliziranih jedinica. Cilj ovih obuka jeste osposobiti sluzbenike da adekvatno i brzo
reagiraju u slu¢ajevima porodi¢nog nasilja, pruzajuéi pomo¢ Zrtvama, osiguravaju¢i dokazni
materijal te radeci na sprieCavanju daljnjeg nasilja. Ovajsegment inicijative je od kljucne vaznosti
za osiguravanje profesionalnog pristupa, jer ¢e policijski sluzbenici biti prvi koji dolaze u kontakt
sa zrtvama i situacijama visokog rizika.

1. Saradnja sa centrima za zastitu zrtava

Programi obuke bit ¢e osmisljeni u saradnji sa centrima za zastitu Zrtava nasilja u porodici, poput
sigurnih kuéa i nevladinih organizacija koje se bave ovom problematikom. Ova saradnja osigurava
da policijski sluzbenici ne samo da razumiju pravne i operativhe aspekte sluCajeva nasilja, ve¢ da
steknu i dublje razumijevanje potreba i trauma s kojima se Zrtve suoCavaju. Centri za zastitu
Zrtava ve¢ imaju razvijene modele za pruzanje psiholoSke i socijalne podrske, a ta znanja bi bila
prenesena i na policijske sluzbenike kroz ciljane edukacije.

2. Kljuéni moduli obuke

Obuka bi se sastojala od nekoliko klju¢nih modula koji bi obuhvatili sve aspekte potrebne za
efikasan odgovor na nasilje u porodici:

e Prepoznavanje znakova nasilja i procjena rizika: Policijski sluZbenici bi ucili kako
prepoznati razli€ite vrste nasilja u porodici (fizicko, psiholosko, ekonomsko)te kako izvrsiti
procjenu rizika na licu mjesta. Ovaj segment obuke omoguéava brzu identifikaciju hitnih
situacija 1 preduzimanje odgovaraju¢ih mjera kako bi se sprijeCilo daljnje nasilje.

e Pristup zrtvamai komunikacijske vjestine: Jedan od klju¢nih elemenata je sposobnost
policijskih sluzbenika da komuniciraju sa Zrtvama koje se Cesto nalaze u stanju Soka,
straha ili neizvjesnosti. Obuka bi obuhvatala tehnike empatijske komunikacije, pruzanje
podrske, te kako da se Zrtvama pruzi osjeéaj sigurnosti odmah po dolasku na mjesto
dogadaja. Takoder, sluzbenici bi bili educirani o pravima zrtava, ukljuCujuéiinformisanje o
raspolozivim pravnim sredstvima i mjerama zastite.

e Zakonodavni okvir i procedure: Vazno je da policijski sluzbenici budu u potpunosti
upoznati sa zakonodavnim okvirom koji se odnosi na nasilje u porodici, kao i procedurama
koje moraju slijediti u ovakvim sluCajevima. To ukljuCuje pravilno dokumentiranje
dogadaja, osiguranje dokaznog materijala, saradnju sa pravosudnim organima, te
iniciranje zastitnih mjera za Zrtve.

e Prakticne simulacije i terenske vjezbe: Obuka bi ukljuivala i praktiéne simulacije
stvarnih situacija nasilja u porodici, gdje bi policijski sluzbenici imali priliku primijeniti
steCena znanja u kontrolisanim uslovima. Ove simulacije bi se izvodile u saradnji sa
stru€njacima iz centara za zastitu Zrtava, ¢ime bi se osigurala realistiCnost i priprema za
stvarne intervencije.

3. Kontinuirana edukacija i evaluacija

Obuke za policijske sluzbenike ne bi bile jednokratne, vec bi se sprovodile kontinuirano, kako bi
se pratili novi trendovi, promjene u zakonodavstvu te unaprijedili odgovori na nasilie u porodici.
Policijski sluzbenici koji su dio specijaliziranih jedinica redovno bi prolazili kroz evaluacije, a na
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osnovu rezultata bi se prilagodavali programi obuke. Kroz ovaj model kontinuiranog
profesionalnog razvoja osigurala bi se visoka razina efikasnosti i profesionalnosti u postupanju.

4. Povezanost sa drugim akterima u sistemu zastite

Obuka bi takoder ukljucivala saradnju i zajedniCke radionice sa drugim akterima u sistemu zastite,
poput pravosudnih organa, centara za socijalni rad, zdravstvenih ustanova i nevladinih
organizacija. Ova medusektorska saradnja osigurala bi da svi dijelovi sistema reagiraju
koordinirano i u interesu Zrtava. Policijski sluzbenici bi bili klju¢na karika u ovom lancu i nosioci
prve reakcije, a obuka bi im omogucila da efikasno saraduju sa ostalim institucijama u zastiti
Zrtava.

Zakljuéak

Osiguravanje kvalitetne i kontinuirane obuke policijskih sluzbenika predstavlja klju¢ni korak u
borbi protiv nasilja u porodici. Edukacija, koja bi se provodila u saradnji sa centrima za zastitu
Zrtava i drugim relevantnim akterima, osigurala bi da specijalizirane jedinice unutar MUP-a KS
budu osposobljene za brze, efikasne i osjetljive intervencije. Na ovaj nacin, ne samo da bi se
unaprijedila brzina i kvalitet odgovora, ve¢ bi se dugoro€no smanjio broj sluCajeva nasilja u
porodici i osigurala bolja zastita za zrtve.

e 3.3 Tehnicka podrska: Oprema i resursi potrebni za ucinkovitu reakciju, ukljuéujudi
moderne komunikacione sisteme.

Uvodenje specijaliziranih jedinica za brzi odgovor na nasilie u porodici zahtijeva odgovarajucu
tehni€¢ku podrsku kako bi njihov rad bio efikasan i usmjeren na brzo rieSavanje kriznih situacija.
Ovaj segment inicijative usredotoen je na opremu i resurse koje ¢e ove jedinice trebati kako bi
reagovale na vrijeme i osigurale sigurnost Zrtava.

1. Moderni komunikacijski sistemi

Jedna od najvaznijih komponenti za efikasnu intervenciju je posjedovanje naprednih
komunikacijskih sistema koji omoguc¢avaju brzu i sigurnu razmjenu informacija izmedu &lanova
specijaliziranih timova, dispeCera, i drugih relevantnih institucija poput centara za socijalni rad,
sigurnih kuca, hitne medicinske pomoci, te pravosudnih tijela. Ova komunikacija treba biti
kontinuirana i neometana, kako bi se smanijilo vrijeme reakcije i omogucilo koordinirano djelovanje
svih relevantnih aktera.

Za te potrebe, predlaze se implementacija sljedeCih sistema:
e Sigurne radio mreze: Specijalizirane jedinice trebale bi imati pristup sigurnim i Sifriranim

radio mrezama koje omogucavaju trenutnu komunikaciju i razmjenu informacija, bez
bojazni od presretanja podataka.
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e GPSpracenje i geolociranje: Vozila i timovi koji sudjeluju u hitnim intervencijama trebaju
biti opremljeni GPS uredajima za precizno pracenje njihove lokacije, sto omoguc¢ava bolje
upravljanje resursima i brzu intervenciju u hitnim slu¢ajevima.

e Mobilne aplikacije za hitne intervencije: Uvodenje mobilnih aplikacija koje povezuju
policijske timove sa Zrtvama i centrima za pomo¢ moze znaCajno ubrzati proces
komunikacije i obrade prijava. Ove aplikacije omogucile bi Zrtvama da anonimno prijave
nasilje, dijele svoju lokaciju i kontaktiraju specijalizirane jedinice u realnom vremenu.

2. Specijalizirana oprema za intervencije

Pored komunikacionih sistema, specijalizirane jedinice trebaju biti opremljene odgovaraju¢om
tehniCkom i zastitnom opremom kako bi mogle efikasno djelovati u opasnim i kriznim situacijama.
Oprema bi uklju€ivala:

e Zastitna oprema: S obzirom na rizik nasilja prilikom intervencija u porodicama, sluzbenici
bi trebali imati zastithu opremu, uklju€ujuéi pancire i druge zastitne prsluke. Ova oprema
osigurava sigurnost sluzbenika koji ulaze u nepredvidljive i opasne situacije.

e Kamere na uniformama (bodycams): Uvodenje kamera na uniformama policijskih
sluzbenika omogucilo bi dokumentiranje intervencija, $to ne samo da poboljSava
transparentnost i odgovornost, nego moze posluziti i kao dokaz na sudu. Ovaj alat
posebno je vazan u kontekstu sloZenih slu€ajeva nasilja u porodici gdje su razli€ite strane
u sukobu.

e Medicinski kompleti za prvu pomoé¢: S obzirom da u nekim situacijama Zrtve mogu biti
fiziCkipovrijedene, pripadnici specijaliziranih jedinica trebali bi imati osnovnu obuku iz prve
pomoci, kao i medicinske setove koji omoguc¢avaju hitnu medicinsku intervenciju dok ne
stigne profesionalna medicinska pomog.

3. Vozila za brzi odgovor

Osim licne opreme, specijalizirane jedinice trebale bi biti opremljene vozilima za brzi odgovor.
Ova vozila trebala bi biti prilagodena za kretanje kroz gusto naseljena i urbana podrugja, te bi
trebala biti opremljena GPS uredajima, komunikacijskim sistemima, kao i prostorom za sigurno
zbrinjavanje zrtava do dolaska u centar za pomoc.

e Hitna patrolna vozila: Predvida se opremanje jedinica posebnim vozilima s dodatnim
kapacitetima za hitne intervencije, poput zvucnih i svjetlosnih signalizacija za prioritetan
prolaz u saobracaju.

e Vozila za transport zrtava: Pored patrolnih vozila, specijalizirane jedinice trebaju imati
vozila prilagodena za transport Zrtava na sigurne lokacije ili medicinske ustanove.

4. Tehnic¢ka oprema za prikupljanje dokaza
Pravovremeno prikupljanje i osiguravanje dokaza klju¢ni su faktori u procesuiranju sluCajeva

nasilja u porodici. Oprema koja ¢e omoguciti pravnu zastitu i osiguranje dokaznog materijala
ukljucuje:
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o Digitalne kamere za fotografiranje i snimanje mjesta dogadaja: Ove kamere bit ¢e
koristene za dokumentiranje stanja na licu mjesta, uklju€ujuéi ozljede zrtava i Stetu na
imovini.

e Audio i video oprema za uzimanje izjava: Zabiljiezavanije izjava svjedoka i zrtava, kao i
osumnijiCenih, osigurava kvalitetan materijal za pravosudne organe. Ova oprema
omogucéava brzo prikupljanje informacija u sigurnim uvjetima.

Zakljucak

TehniCka podrska, u vidu moderne opreme i resursa, neophodna je za efikasno funkcionisanje
specijaliziranih jedinica za brzi odgovor na nasilje u porodici. Ulaganje u napredne komunikacione
sisteme, specijaliziranu opremu za intervencije, vozila za hitne slucajeve te tehniCku opremu za
prikupljanje dokaza, osigurat ¢e ne samo brze i efikasnije intervencije, vec i kvalitetniju zastitu
Zrtava i osiguranje pravne odgovornosti pocinitelja. Implementacija ovih mjera pruzit ¢e stru¢nim
sluzbenicima sredstva za pruzanje adekvatne zastite, a dugoro&no smanijiti broj slu¢ajeva nasilja
u porodici.

e 3.4 Partnerstvo s nevladinim sektorom: Ukljuéivanje relevantnih nevladinih
organizacija za psiholosku podrsku i reintegraciju zrtava.

Jedan od klju¢nih korakaza uspjeSno suzbijanje nasilja u porodici i zastitu Zrtava je uspostavljanje
bliske saradnje izmedu vladinih institucija i nevladinog sektora. Nevladine organizacije (NVO)koje
se bave pitanjima ljudskih prava, rodne ravnopravnosti, zastite Zena i djece, te pruzanjem
psiholoSke podrske, imaju ogromnu ulogu u pruzanju sveobuhvatne podrske Zrtvama nasilja.
Saradnja s ovim organizacijama omogucit ¢e potpuniji odgovor na ovu problematiku i unaprijediti
efikasnost institucija u Kantonu Sarajevo u zastiti najugrozZenijin kategorija drustva.

1. Uloga nevladinih organizacija

Nevladine organizacije ¢esto posjeduju stru¢nosti resurse koji nadopunjuju rad vladinih institucija.
Na primjer, organizaciie poput "Fondacija lokalne demokratije" i "Zene s Une" veé se bave
pruzanjem direktne pomodéi Zrtvama nasilja u porodici, kroz psihosocijalnu podrsku, pravno
savjetovanije, sigurne kucei reintegracijske programe. Njihova uloga u procesu oporavka zZrtava
nasilja od neprocjenjive je vaznosti jer pruzaju specijalizirane usluge koje vladine institucije ¢esto
nemaju kapaciteta ili znanja da implementiraju.

e Psiholoska podrska: Nevladine organizacije mogu osigurati psiholosku podrs§ku zrtvama
nasilja, $to uklju€uje individualnu terapiju, grupne terapije, i programe emocionalnog
osnazivanja, koji su klju¢ni za oporavak Zrtava nakon traumaticnih iskustava. Na primjer,
"Medica Zenica" pruza upravo ovu vrstu psiholoSke pomodéi Zenama i djeci.

e Pravna podrska: Pored psiholoske podrske, Zrtvama je Cesto potrebna pravna pomo¢
kako bi se izborile za svoja prava. NVO-ovi mogu pruZiti besplatno pravno savjetovanije i
zastupanje na sudu, ¢ime se osigurava da Zrtve budu adekvatno zastiCene u
pravosudnom sistemul.
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2. Reintegracija zrtava u drustvo

Jedan od kljuénih izazova s kojim se Zrtve nasilia suoCavaju je proces reintegracije u drustvo
nakon $to napuste nasilno okruzenje. Saradnja s nevladinim organizacijama moZe olak3ati ovaj
proces putem razli€itih programa usmjerenih na osnazivanje zrtava i njihovo uklju€ivanje u
drustvo.

e Ekonomska osnazivanja zrtava: Organizacije mogu organizirati edukativne i osnazujuce
programe kako bi Zrtve stekle nova znanja i vjestine te postale ekonomskinezavisne. Na
primjer, NVO "Buduénost Modri¢a" organizira obuke i kurseve za Zene koje su pretrpjele
nasilje, kako bi im omogucili da se osamostale i ekonomski osnaze.

e Sigurne kuce i privremeni smjestaji: Nevladine organizacije takoder upravljaju sigurnim
ku¢ama, koje su nuzna komponenta zastite Zrtava nasilja. Ove kuée pruzaju sigurno
okruzenje i privremeni smjestaj za Zene i djecu koji bjeZze od nasilja, Sto omogucava
vrijeme za planiranje dugoroCnih rjeSenja.

3. Model saradnje izmedu institucija i nevladinog sektora

Saradnja izmedu Ministarstva unutrasnjin poslova KS, centara za socijalni rad i nevladinog
sektora moze se uspostaviti kroz formalizovane protokole o saradnji i redovnu razmjenu
informacija. Ovakav model saradnje osigurao bi efikasnu koordinaciju izmedu razli€itih aktera
uklju€enih u zastitu Zrtava nasilja, ¢ime bi se poboljSala kvaliteta usluga koje se pruzaju Zrtvama.

e Multidisciplinarni timovi: Predlaze se formiranje multidisciplinarnih timova u kojima bi,
osim policijskih sluzbenika, ucestvovali i predstavnici nevladinih organizacija, centara za
socijalni rad, zdravstvenih institucija i pravosudnih organa. Ovi timovi bi bili klju€ni za
planiranje i provodenje intervencija te za pruZanje sveobuhvatne podrske Zrtvama nasilja.

e Redovne konsultacije i evaluacije: Saradnja izmedu vladinih institucija i NVO-a treba
uklju€ivati redovne sastanke i evaluacije kako bi se osigurala stalna razmjena informacija,
te pracenje ucinkovitosti mjera koje se provode. Ovaj vid saradnje omogucio bi da se
resursi optimalno koriste i da se razvijaju nove inicijative u skladu s potrebama zrtava.

4. Pristup finansijskim sredstvima i podrska projektima

Finansiranje aktivnosti nevladinih organizacija kroz fondove Vlade Kantona Sarajevo i
medunarodne donacije je kljucnifaktor za uspjeSnu realizaciju ovih programa. Predlaze se da se
kroz saradnju s medunarodnim organizacijama, poput UN Women, obezbijede dodatna sredstva
za podrsku NVO-ima u njihovom radu s Zrtvama nasilja u porodici. Na ovaj nacin, ne samo da bi
se osigurali kontinuirani resursi, vec bi se i prosirili kapaciteti organizacija da pruze kvalitetnije i
sveobuhvatnije usluge.

Zakljuéak

Partnerstvo izmedu Ministarstva unutrasnjin poslova KS i nevladinih organizacija predstavlja
klju¢ni aspekt u unapredenju odgovora na nasilie u porodici. Nevladine organizacije, sa svojim
specijaliziranim uslugama psiholoske podrske, pravne pomocii programa za reintegraciju zrtava,
Cine znaCajan oslonac vladinim institucijama. Kroz multidisciplinarni pristup i formalizaciju
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saradnje, te krozfinansijsku i institucionalnu podrsku, ova partnerstva mogu osigurati dugoro¢nu
zastitu i podrsku Zrtvama nasilja, istovremeno radeci na smanjenju stope ponavljanja nasilja u
porodicama.

4. Implementacija i pra¢enje

e 4.1 Faze implementacije: Detaljan plan koraka u implementaciji specijaliziranih
jedinica.

Kako bi se osigurala uspjedna implementacija specijaliziranih jedinica za brzi odgovor na nasilje
u porodici, predlazem fazni pristup koji omogucava temeljitu i sistematsku uspostavu ovih jedinica
unutar Ministarstva unutrasdnjih poslova Kantona Sarajevo (MUP KS). Ovaj pristup omogucit ¢e
optimalnu pripremu, obuku kadrova, i postepeno uvodenje novih operativhih mjera kako bi ove
jedinice efikasno funkcionirale od trenutka aktivacije.

1. Faza: Pripremna faza (3 mjeseca)

Prva faza implementacije podrazumijeva temeljite pripreme unutar MUP KS, uklju€ujuéi izradu
planova, alokaciju resursa i poCetnu analizu trenutnog stanja u vezi s nasiliem u porodici u
Kantonu Sarajevo.

e Analizatrenutnog stanjai potrebe: Prvi korak je izrada detaljne analize stanja u vezi s
nasiliem u porodici na teritoriji Kantona Sarajevo, koja ¢e ukljucivati podatke o broju
prijavljenih sluCajeva nasilja, trenutnim kapacitetima policije, te trenutnim odgovorima
sigurnosnih sluzbi. Ovo ¢e omoguciti da se jasnije definiSu prioriteti i resursi potrebni za
formiranje specijaliziranih jedinica.

e Izrada operativnog plana: U ovoj fazi potrebno je razviti operativni plan djelovanja
specijaliziranih jedinica. Plan bi uklju¢ivao sveobuhvatne procedure o na€inu reagovanja
u hitnim slu€ajevima, suradnju s centrima za socijalni rad, zdravstvenim institucijama i
nevladinim organizacijama. Plan bi takode trebao sadrzavati protokole za dokumentaciju
slu¢ajeva i zastitu podataka Zrtava.

e Identifikacija i alokacija resursa: U ovoj fazi neophodno je osigurati sve potrebne
resurse — ljudske, tehnicke i finansijske. Ministarstvo finansija Kantona Sarajevo trebalo
bi osigurati budzet za formiranje i rad specijaliziranih jedinica, ukljuCujuéi sredstva za
opremu, obuku i dodatni ljudski kadar.

2. Faza: Obukai formiranje jedinica (4 mjeseca)

Nakon uspjesnog zavrSetka pripremne faze, prelazi se na selekciju kadrova i njihovu stru¢nu
obuku. U ovoj fazi vazno je osigurati da policijski sluzbenici budu adekvatno obuceni za rad sa
Zrtvama nasilja i za brze, profesionalne intervencije.

e Selekcija kadrova: U saradnji s MUP-om, treba provesti proces selekcije policijskih
sluzbenika koji ¢e Ciniti ove specijalizirane jedinice. Sluzbenici bi trebali imati prethodno
iskustvo u radu s osjetljivim grupama ili biti voljni proCi specijaliziranu obuku za tu svrhu.
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Plan je da se svaka jedinica sastoji od nekoliko iskusnih policijskih sluzbenika i jednog
socijalnog radnika ili psihologa.

e Stru¢naobuka: Obuka bi trebala obuhvatiti teme poput prepoznavanja znakova nasilja u
porodici, pravilnog pristupa zrtvama, hitne intervencije, te pravnih procedura koje se
odnose na zastitu Zrtava. Obuka bi trebala biti sprovedena u saradnji sa centrima za
socijalni rad, nevladinim organizacijama koje se bave zastitom zrtava, te medunarodnim
organizacijama kao sto je UN Women. Takoder, vazno je obuciti sluzbenike u koristenju
tehnoloskih rjeSenja, kao $to su moderne komunikacijske platforme za pracenje prijava i
koordinaciju intervencija.

3. Faza: Operativno djelovanje i pilotiranje (6 mjeseci)

Nakon zavrSene obuke, specijalizirane jedinice ¢e biti formirane i zapoceti operativni rad. Prva
faza operativnog djelovanja podrazumijeva pilot projekat u odredenim dijelovima Kantona
Sarajevo kako bi se testirala efikasnost mjera.

e Pilot projekat: Tokom prvih Sest mjeseci, specijalizirane jedinice ¢e djelovati u pilot
programu u odredenim opéinama KS, poput Novog Sarajeva i Novog Grada, gdje su
prijave nasilja u porodici statisticki najzastupljenije. Cilj je testirati efikasnost jedinica u
realnim situacijama, analizirati njihovu sposobnost za brzu reakciju i dokumentovati
eventualne nedostatke.

e Procjenai evaluacija: Tokom ove faze, vazno je provesti stalne evaluacije u€inkovitosti
jedinica. Evaluacije ¢e uklju€ivati analizu vremena reakcije, broja intervencija, povratne
informacije zrtava, kao i saradnju s drugim institucijama. Na osnovu ovih evaluacija,
moguce je praviti prilagodbe u organizaciji i procedurama.

4. Faza: Potpuna implementacija i Sirenje (1 godina)

Nakon uspjeSne implementacije pilot projekta, jedinice ¢e biti proSirene na sve opcine u Kantonu
Sarajevo, s ciliem da pokriju cijelu teritoriju i odgovore na sve prijave nasilia u porodici u $to
kracem vremenskom roku.

o Sirenje specijaliziranih jedinica: Na osnovu rezultata pilot projekta, predlaze se Sirenje
jedinica na ostale opc¢ine Kantona Sarajevo. Vazno je osigurati da svaka jedinica bude
adekvatno opremljena i obu€ena, te da postoji jasna komunikacija izmedu razliCitih aktera
uklju€enih u borbu protiv nasilja u porodici.

e Stalno pracenje i izvjeStavanje: Nakon pune implementacije, potrebno je uspostaviti
stalne mehanizme praéenja i izvjeStavanja. Ove jedinice trebale bi biti pod stalnim
nadzorom kako bi se ocijenila njihova u€inkovitost i osiguralo brzo rieSavanje eventualnih
problema. Ministarstvo unutrasnjih poslova KS bi trebalo na kvartalnoj osnovi podnositi
izvjeStaje o broju prijavljenih sluCajeva, brzini reakcije i uspjesSnosti intervencija.

Ovakav fazniplan implementacije osigurava temeljit pristup, uz adekvatnu obuku i stalnu procjenu
u€inkovitosti, kako bi se osigurala optimalna zastita Zrtava nasilja u porodici na teritoriji Kantona
Sarajevo.
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e 4.2 Budzetski okvir: Procjena troskovai izvori finansiranja za pokretanje programa.

Implementacija specijaliziranih jedinica za brzi odgovor na nasilje u porodici zahtijeva precizno
planiran budzetski okvir koji ¢e omoguciti ne samo pokretanje programa, nego i njegov odrziv rad
na duze staze. Klju€ni segmenti troSkova ukljuCuju plaée za dodatni kadar, obuku, tehni¢ku
opremu i logistiCku podrsku, dok ¢e izvori finansiranja biti razmatrani kroz viSe kanala, ukljuujuéi
kantonalni budzZet i medunarodne donatore.

1. Procjena troskova

e Place i kadrovi: Jedan od najvaznijih troSkova uklju€uje place dodatnog osoblja koje ¢e
biti angazirano u okviru specijaliziranih jedinica. Prema procjenama, za formiranje jedne
jedinice potrebno je zaposliti najmanje Cetiri iskusna policijska sluzbenika i jednog
strunjaka iz oblasti socijalne zastite (socijalni radnik ili psiholog). Ukupni troSkovi placa
ovih sluzbenika na godiSnjem nivou iznosili bi oko 300.000 KM, pod uvjetom da se formira
pet jedinica koje Ce pokrivati kljucne opéine u Kantonu Sarajevo (Novi Grad, Novo
Sarajevo, Centar, llidza i Vogosca).

e Obuka i edukacija: Obuka policijskih sluzbenika i stru¢nog osoblja je kljuCna za
efikasnost jedinica. Procjenjuje se da ¢e troSkovi specijalizirane obuke, koja bi se
provodila u saradnji s nevladinim sektorom i medunarodnim organizacijama poput UN
Womeni OSCE-a, iznositi priblizno 100.000 KM za svih pet jedinica. To uklju€uje troSkove
trenera, materijale za obuku, kao i sve troSkove vezane za organizaciju seminara i
edukativnih radionica.

e Tehnic¢ka oprema: Da bi jedinice mogle efikasno djelovati, potrebna je nabavka moderne
opreme. To uklju€uje sluzbene automobile za brzi odgovor, komunikacione uredaje (radio
uredaje, tablete i laptope za evidenciju i koordinaciju) te posebne alate za krizne
intervencije. Oc&ekivani troskovi za tehniCku opremu iznose 200.000 KM, s tim da bi se
osigurala inicijalna nabavka opreme koja bi omogucila efikasan rad svih jedinica.

e Logisticka podrska: Osiguravanje logistiCke podrske, ukljuCujuci gorivo, odrzavanje
vozila i tehniCku podrsku za komunikacione sisteme, takoder je vazan dio budZeta.
Ocekuje se da ¢e godidnji troSkovi logistiCke podrske iznositi 50.000 KM, s mogu¢noséu
prilagodbi ovisno o broju i u€estalosti intervencija.

Ukupni godisnji trodkovi za pokretanje i operativni rad specijaliziranih jedinica iznosili bi priblizno
650.000 KM. Ovaj iznos uklju€uje sve klju¢ne segmente rada — place, obuku, opremu i logistiku.

2. Izvori finansiranja

Kako bi se osigurao odrziv i dugoro€an rad specijaliziranih jedinica, potrebno je kombinirati viSe
izvora finansiranja. Glavni izvor svakako bi bio budzet Kantona Sarajevo, ali u svrhu jaanja
kapaciteta i dugoro€ne odrzivosti projekta, predlazu se i dodatni izvori sredstava.

e Budzet Kantona Sarajevo: Ministarstvo unutradnjih poslova Kantona Sarajevo, u

saradnji s Ministarstvom finansija, trebalo bi osigurati inicijalna sredstva iz kantonalnog
budZeta za osnivanje i rad specijaliziranih jedinica. Ova sredstva bi se osigurala kroz
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preusmjeravanje dijela postojeCeg budzeta za sigurnost, a dio bi mogao biti osiguran iz
rezervi ili kroz rebalans budZeta. Takoder, Ministarstvo za rad, socijalnu politiku, raseljena
licaiizbjeglice moglo bi alocirati dio svojih sredstava za podrSku Zrtvamanasilja u porodici.

e Medunarodni donatori: Pored kantonalnog budzZeta, vazan izvor finansiranja mogli bi biti
medunarodni donatori i organizacije. Na primjer, UN Women ve¢ ima aktivne programe u
BiH koji se bave pitanjem rodno zasnovanog nasilja, te bi mogli biti vazan partner u obuci
i finansiranju dijela opreme za specijalizirane jedinice. Takoder, Evropska unija, kroz svoje
fondove za razvoj sigurnosti i pravne drzave, mogla bi pruZiti podrSku za jaCanje
kapaciteta MUP-a KS. O&ekuje se da bi medunarodni donatori mogli osigurati do 150.000
KM u prvoj godini rada jedinica.

e Projekti javno-privatnog partnerstva: U svrhu dugoroCne odrzivosti, predlaze se
uspostavljanje javno-privatnog partnerstva, gdje bi privatne kompanije mogle podrzati rad
jedinica kroz donacije ili sponzorisanje specifi€ne opreme, poput vozila ili komunikacionih
sistema. Ovajmodel bi omogucio maniji pritisak na kantonalni budzet, dok bi privatni sektor
doprinosio drustveno odgovornim aktivnostima. Na ovaj nacCin, ofekuje se dodatnih
50.000 KM godisnje iz privatnog sektora.

Zakljucak

Kombinacija budzetskih sredstava Kantona Sarajevo, medunarodne donacije i podrska privatnog
sektora omogucit ¢e efikasnu implementaciju i dugoro€no odrzavanje specijaliziranih jedinica za
brzi odgovor na nasilie u porodici. Kroz pametno planiranje i odgovarajuce financiranje, ovaj
program c¢e donijeti znaCajnu promjenu u sigurnosnom sektoru, s fokusom na zastitu Zrtava i
prevenciju nasilja.

e 4.3 Pracenje i evaluacija: Metode za pracenje uspjesSnosti rada jedinica, uklju€ujuci
izvjestavanje i reviziju.

Kako bi se osigurao dugoroCni uspjeh specijaliziranih jedinica za brzi odgovor na nasilie u
porodici, kljuéno je uspostaviti jasno definisane mehanizme praéenja i evaluacije rada. Ovo je od
vitalnog znacCaja za procjenu ucinkovitosti i dalji razvoj programa, kao i za identificiranje
potencijalnih problema u njegovoj implementaciji.

1. Praéenje uspjesSnosti rada jedinica

Pracenje ¢e se provoditi kroz nekoliko kljucnih parametara koji omogucavaju pravovremeno
identificiranje uspjeSnosti, ali i mogucih izazova s kojima se jedinice mogu susresti. Neke od
glavnih metoda pracenja uklju€uju:

e Mjerenje broja intervencija: Jedan od osnovnih pokazatelja uspjeSnosti bice broj
intervencija koje jedinice provedu na terenu. Uvodenje specijaliziranih jedinica treba
rezultirati brzim i efikasnijim reakcijamana prijave nasilja u porodici, stoga ¢e se prikupljati
podaci o broju intervencija, njihovom trajanju, kao i vremenureakcije na pozive. Ovipodaci
¢e biti klju¢ni za ocjenu uspjesnosti programa i za eventualne korektivne mjere u slucaju
kasnjenja ili neadekvatnih reakcija.
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Evidencija o broju prijava nasilja: Jo$ jedan vazan pokazatelj bice broj prijava nasilja u
porodici, prije i nakon uspostavljanja specijaliziranih jedinica. Ako dode do povec¢anja
prijava, to moze biti pozitivan znak da se Zrtve osjecaju sigurnije iimaju vece povjerenje
u sistem. Istovremeno, evaluacija bi trebala uzeti u obzir smanjenje broja ponovljenih
prijava nasilja, Sto bi ukazalo na dugoroCne pozitivne efekte intervencija.

IzvjesStaji o povratnim informacijama zrtava: Pracenje kvaliteta usluga specijaliziranih
jedinica ukljucivacéei prikupljanje povratnih informacija od Zrtava nasilja. Kvalitativni podaci
dobijeni putem anketiranja Zrtava ili razgovora sa psiholozima i socijalnim radnicima koji
saraduju s njima, pruzit ¢e uvid u to koliko su Zrtve zadovoljne na¢inom na koji su jedinice
reagovale. Ovaj aspekt evaluacije omoguc¢ava uvid u nivo empatije, podrdke i pomocikoju
su Zrtve dobile.

2. lzvjestavanje

Kako bi se osigurala transparentnost i odgovornost, jedinice ¢e biti obavezne dostavljati redovne
izvjesStaje Ministarstvu unutradnjin poslova Kantona Sarajevo, kao i nadleznim tijelima. Ovi
izvjestaji Ce se pripremati na mjese¢nom i kvartalnom nivou, i uklju€ivace sljedece elemente:

Broj i priroda intervencija: MjeseCni izvjestaji ¢e obuhvatati detaljne podatke o broju
intervencija, prirodi nasilja koje je prijavljeno, vremenureakcije i ishodu svake intervencije.
Povratne informacije od partnera: Pored statistiCkih podataka, u izvjeStaje ¢e biti
uklju€ene i povratne informacije od centara za zastitu Zrtava, nevladinih organizacija koje
pruzaju podrdku, kao i drugih relevantnih aktera. Ovo ¢e omoguciti holistiCki uvid u
saradnju izmedu razli€itih institucija i osigurati efikasnu medusektorsku saradnju.
Analiza ucinaka i preporuke: Svaki kvartalni izvjeStaj ¢e sadrZzavati analizu ucinaka
jedinica u odnosu na postavljene cilieve. Ako se uoCe nedostatci u funkcionisanju,
preporuke za poboljSanje Ce biti predloZzene, a odgovorne osobe Ce raditi na njihovoj
implementaciji.

3. Revizija

Revizija rada specijaliziranih jedinica je neophodna kako bi se osigurala njihova dugoro¢na
ucinkovitost. Revizija ¢e se provoditi godiSnje, a glavni cilj ¢e biti procjena ukupnih rezultata
jedinica u odnosu na oc€ekivane ciljeve, uz identifikaciju slabosti koje je potrebno ispraviti.
Postupak revizije uklju€ivace:

Revizija budzeta: Pored procjene operativne uc€inkovitosti jedinica, revizija ¢e obuhvatiti
i budZetsku procjenu, kako bi se osiguralo da su resursi efikasno iskoristeni. Ako se utvrdi
da su troskovi previsoki ili da postoje alternative za smanjenje troskova, revizorski tim ¢e
predloZiti izmjene.

Ocjena dugoroc€nih efekata: DugoroCni efekti osnivanja specijaliziranih jedinica, kao $to
su smanjenje broja sluCajeva nasilia i povecanje pravne zastite Zrtava, bi¢e kljucni
elementi koje Ce revizija ocjenjivati. Posebna paznja bi¢e posvecena analizi trenda nasilja
u porodici, uklju€uju¢i promjene u stopama nasilja i postojanju efikasnih preventivnih
mjera.

28



e lzvjesStaj o preporukama: Nakon provedene revizije, nadlezni tim ¢e dostaviti detaljan
izvjestaj Ministarstvu unutrasnjin poslova i Vladi Kantona Sarajevo, s preporukama za
poboljSanje rada jedinica. Preporuke mogu uklju€ivati dodatnu obuku, nabavku opreme ili
promjene u sistemu organizacije jedinica.

Zakljucak

Kroz uspostavu mehanizama pracenja i evaluacije, kao i putem redovnih izvjeStaja i revizije,
osigurace se transparentnost i odgovornost u radu specijaliziranih jedinica za brzi odgovor na
nasilie u porodici. Ovaj proces omogucava pravovremeno uo¢avanje problema i unaprjedenje
sistema, kako bi Zrtve dobile adekvatnu podrsku, a nasilje u porodici bilo smanjeno na minimum.

e 4.4 Rizici i izazovi: ldentifikacija potencijalnih prepreka i prijedlozi za njihovo
rjeSavanje.

Uvodenje specijaliziranih jedinica za brzi odgovor na nasilie u porodici u Kantonu Sarajevo
predstavlja vazan korak ka poboljSanju sigurnosti i zastite zrtava. Medutim, kao i svaka reformska
inicijativa, ovaj projekat mozZe nai¢i na odredene rizike i izazove, koje je vazno pravovremeno
prepoznati i pronaci nacine za njihovo prevazilazenje. U nastavku su navedeni neki od klju¢nih
rizika i prijedlozi za njihovo rieSavanje.

1. Nedostatak finansijskih resursa

Jedan od najvecih izazova u implementaciji ove inicijative moze biti osiguranje adekvatnog
budZeta za osnivanje i odrzavanje specijaliziranih jedinica. TroSkovice uklju€ivati obuku, tehni¢ku
podrsku, opremu, kao i redovnu pla¢u za osoblje. U situaciji kada su budzZetska ogranicenja Cesto
prisutna u javhom sektoru, postoji rizik da ne bude dovoljno sredstava za sve potrebne aktivnosti.

Prijedlog za rjeSavanje:
Kako bi se prevaziSao ovaj izazov, potrebno je osigurati da se sredstva planiraju u saradnji s
Ministarstvom finansija KS i medunarodnim donatorima. Kantonalna vlada moze aplicirati za
grantove od strane medunarodnih organizacija, kao sto su UN Women i Evropska unija, koje
podrzavaju projekte vezane za borbu protiv nasilja u porodici. Takoder, inicijativa bi mogla biti
finansirana putem rebalansa budzeta, kao i kroz javno-privatna partnerstva.

2. Nedostatak ljudskih resursai nedovoljna obuka

Formiranje specijaliziranih jedinica zahtijeva stru¢no osposobljene kadrove koji su sposobni da
reagiraju na slozene situacije nasilja u porodici. Postoji rizik da policijski sluzbenici koji nisu
adekvatno obuceni ili koji ve¢ rade pod velikim opterecenjem ne¢e moci pruziti adekvatnu pomoé
Zrtvama nasilja.

Prijedlog za rjeSavanje:

Kroz saradnju s Ministarstvom unutrasnjih poslova KS i centrima za socijalni rad, vazno je
osigurati da se kreira detaljan program obuke, specifiCan za ovu vrstu nasilia. Ova obuka bi
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trebala ukljuCivati stru€njake iz razli€itih oblasti (psiholozi, socijalni radnici, pravnici) kako bi se
osigurala sveobuhvatna edukacija. Takoder, vazno je osigurati stalno usavrSavanije i obnavljanje
znanja sluzbenika kroz periodi¢ne edukacije.

3. Nedostatak meduinstitucionalne koordinacije

Efikasan odgovor na nasilje u porodici zahtijeva koordinisanu saradnju izmedu razli€itih institucija:
policije, centara za socijalni rad, zdravstva i nevladinih organizacija. Bez dobro uspostavljenog
sistema komunikacije i saradnje, postoji rizik od fragmentiranih reakcija i nedostatka sinergije
medu tim akterima.

Prijedlog za rjeSavanje:
Kako bi se osigurala bolja koordinacija, potrebno je kreirati protokole i smjernice za
meduinstitucionalnu saradnju, koji ¢e biti obavezni za sve relevantne aktere. Ovi protokoli trebaju
jasno definirati uloge i odgovornosti svake institucije, te osigurati da se informacije dijele brzo i
ucinkovito. Takoder, mogu se formirati zajednicki timovi za rad na slozenijim slu¢ajevima, kako bi
se osigurala cjelovita podr8ka Zrtvama.

4. Otpor unutar institucija i nedovoljna svijest o vaznosti problema

Uvodenije novih jedinica moze nai¢i na otpor unutar odredenih dijelova institucija, posebno zbog
dodatnih odgovornosti koje ¢e se nametnuti postojeCim resursima. Takoder, postoji rizik da svi
sluzbenici ne prepoznaju nasilje u porodici kao prioritetno pitanje ili nemaju dovoljno senzibiliteta
prema zrtvama.

Prijedlog za rjeSavanje:
Kako bi se prevazi$ao ovaj problem, vazno je raditi na podizanju svijesti unutar svih relevantnih
institucija. Organizacija kampanja za informiranje unutar policijskih struktura, kao i Sire javnosti,
moze pomoci u smanjenju otpora. Kljuéna je i podrSka rukovodstva institucija, kako bi se jasno
naglasila vaznost ovog problema i prioritet koji mu treba biti dat.

5. Nedostatak povjerenja u sistem od strane zrtava

Jedan od rizika je i to da Zrtve nasilja u porodici ne prijavljuju sluCajeve iz straha ili nepovjerenja
u institucije. Ako ne postoji adekvatna podrska ili ako Zrtve smatraju da nec¢e dobiti pravu pomoc,
sistem nece moci funkcionisati u€inkovito.

Prijedlog za rjeSavanje:
Vazno je raditi na jaCanju povjerenja Zrtava u institucije kroz kampanje podizanja svijesti i
informisanja o pravima i podrsci koja im je na raspolaganju. Takoder, kroz suradnju s nevladinim
organizacijama koje vec¢ rade s ovom populacijom, moguce je razviti dodatne mehanizme podrske
i sigurnosti za Zrtve, Sto Ce povecati njihovu spremnost da prijavljuju nasilje.

Zakljucak

Identifikacija rizika i izazova u implementaciji specijaliziranih jedinica za brzi odgovor na nasilje u
porodici omogucava proaktivni pristup njihovom rjeSavanju. Efikasna alokacija resursa,
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kontinuirana obuka, jaCanje koordinacije izmedu institucija i rad na podizanju svijesti unutar
zajednice kljucni su elementi za uspjednu implementaciju ove inicijative.
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