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PREDMET: Izvjestaj o radu Odbora za Zalbe javnosti za 2025.godinu — dostavlja se

U skladu sa odredbom ¢lana 66. stav (1) tacka i) Zakona o unutradnjim poslovima Kantona
Sarajevo (“Sluzbene novine Kantona Sarajevo” broj: 1/16, 26/19, 31/19 i 39/20), u prilogu akta
dostavljamo vam Izvje$taj o radu Odbora za Zalbe javnosti za 2025.godinu, koji je jednoglasno
usvojen na 25. sjednici Odbora, odrZanoj dana 23.03.2026.godine, na razmatranje i usvajanje.
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Na osnovu &lana 117 i 120. Poslovnika Skupstine Kantona Sarajevo (,,Sluzbene novine Kantona
Sarajevo®, broj: 41/12-Drugi novi pre¢idCeni tekst, 15/13, 47/13, 47/15, 48/16, 9/20, 14/20, 16/22,
17/22-Ispravka i 47/24), Skupstina Kantona Sarajevo na sjednici odrzanoj dana___.__.2026.godine,
povodom razmatranja Izvjestaja o radu Odbora za Zalbe javnosti za 2025.godinu, donijela je slijedeci

Prijedlog
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Usvaja se Izvjestaj o radu Odbora za Zalbe javnosti za 2025.godinu.
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Na osnovu ¢lana 66.stav (1) tacke 1) Zakona o unutrasnjim poslovima Kantona Sarajevo (“Sluzbene
novine Kantona Sarajevo™ broj:1/16, 26/19. 31/19 i 39/20) Odbor za zalbe javnosti SkupStine
Kantona Sarajevo je na 25. sjednici, odrzanoj 23.03.2026. godine. usvojio je i SkupStini Kantona
Sarajevo podnosi:

IZVIJESTAJ
O RADU ODBORA ZA ZALBE JAVNOSTI SKUPSTINE KANTONA SARAJEVO
ZA 2025. GODINU

POGLAVLJEI- UVOD

Odjeljak A. Osnivanje Odbora za Zalbe javnosti

Zakonom o unutra$njim poslovima Kantona Sarajevo (“Sluzbene novine Kantona Sarajevo” broj:
1/16, 26/19, 31/19 i 39/20) (u daljem tekstu: Zakon o unutra$njim poslovima) Odbor za Zalbe
javnosti je uspostavljen kao neovisno tijelo Skupstine Kantona s ciljem osiguranja objektivnog i
nepristrasnog vodenja postupka u vezi sa izjavljenim Zalbama na rad i ponaSanja policijskih
sluzbenika, ¢ime se osigurava zatita ljudskih prava i sloboda. Pod Zalbama se podrazumijevaju
zahtjevi, Zalbe, prituzbe ili drugi podnesci koji se odnose na nepravilan rad policijskih sluzbenika.

Trenutni saziv Odbora je imenovan Odlukom Skupstine Kantona Sarajevo broj: 01-04-10360/25 od
29.03.2025. godine.

Odjeljak B. Osnov za izvjeStavanje SkupStine

Osnov za izvjestavanje Skupstine Kantona Sarajevo sadrZan je u odredbi ¢lana 66. stav (1) tacka i)
Zakona o unutradnjim poslovima.

“(1) Odbor je nadleZan za obavljanje sljedecih poslova:
i) priprema i podnosi godidnji izvjestaj o svom radu Skupstini Kantona,”
Odjeljak C. Sastav Odbora

Odbor ima pet &lanova predstavnika gradana. Clanovi Odbora biraju se iz reda istaknutih stru¢njaka
iz oblasti pravnih, kriminologkih, kriminalisti¢kih i sigurnosnih nauka, sa najmanje pet godina radnog
staZa nakon sticanja visoke §kolske spreme, a predsjedavaju¢i O dbora mora imati najmanje deset
godina radnog iskustva na pravnim ili kriminalistickim poslovima. Odbor imenuje SkupStina
Kantona na prijedlog Komisije za izbor i imenovanja i administrativna pitanja SkupStine Kantona.

Odbor je u izvjestajnom periodu od 01.01.2025. do 07.04.2025. godine, prema Odluci broj: 01-04-
16734/21 od 07.04.2021. godine, bio u sastavu:

1. Esad Solak — predsjedavajuci
2. Nermin Halilagi¢ — ¢lan

3. Senad Hasanspahi¢ — ¢lan

4. Branislav Bunjevac — ¢lan

Napominjemo da je ¢lan Odbora Muamer Kosovac 13.10.2022. godine podnio ostavku na mjesto ¢lana
te je Odbor radio sa (4) &etiri ¢lana do kraja mandatnog perioda.
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Po okon¢anju mandata prethodnog saziva Odbora. Skupstina Kantona Sarajevo je Odlukom broj: 01-
04-10360/25 od 29.03.2025. godine. imenovala novi saziv Odbora.

U novi saziv Odbora, na mandatni period od &etiri godine, po&ev od 08.04.2025. godine, imenovani su:

Senad Hasanspahié, predsjedavajuéi
Samir Sari¢, &lan

Branislav Bunjevac, ¢lan

Mineta Hrvat, ¢lan

Harun I8eri¢, ¢lan

M NS

Konstituirajuéa  sjednica novog saziva Odbora je odrzana 10.04.2025. godini.

Odjeljak D. Nadleznosti Odbora

U skladu sa ¢lanom 66. Zakona o unutradnjim poslovima, Odbor je nadleZan za obavljanje sljede¢ih
poslova:

a) prima, razmatra, procjenjuje i prosljeduje Zalbe na rad policijskih sluzbenika Uprave policije
izjavljenih od gradana, pravnih lica i drugih subjekata;

b) prati, nadzire predmete i interni postupak koji provodi Jedinica za profesionalne standarde i
obavjestava gradane o ishodu postupka;

¢) prati i nadgleda izvrSenje disciplinskih sankcija izreenih od nadleznih disciplinskih tijela i
provodenje tih disciplinskih sankcija kako bi se osigurala pravi¢nost i dosljednost, kao i svrha
kaznjavanja;

d) na osnovu izvjestaja Jedinice za profesionalne standarde vodi evidencije i baze podataka o
Zalbama gradana i rezultatima istrage na osnovu kojih je pokrenut disciplinski, prekrSajni ili
kriviéni postupak;

e) prati i nadgleda je li Jedinica za profesionalne standarde dostavila izvjeStaj nadleZnom tuzilaStvu
u slu¢aju kada postoji osnovana sumnja da se radi o krivi¢nom djelu;

f) inicira provodenje internog postupka protiv istrazitelja Jedinice za profesionalne standarde ili
zaduZenog istraZitelja zbog zloupotrebe ili zapostavljanja internog postupka;

g) vrii nadzor nad ostvarivanjem nezavisnosti u radu Jedinice za profesionalne standarde koji se
odnose na pokrenuti interni postupak;

h) dostavlja Nezavisnom odboru prituzbe koje se odnose na rad policijskog komesara;

i) priprema i podnosi godi$nji izvje$taj o svom radu Skupstini Kantona;

j) obavjestava javnost o svom radu;

k) donosi poslovnik o svom radu;

1) moZe da traZi reviziju po odredenim predmetima o ¢emu ¢e obavijestiti Komisiju za sigurnost;
m) obavlja i druge poslove propisane zakonom i podzakonskim propisima.
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POGLAVLJE 11 - RAD I AKTIVNOSTI ODBORA
Odjeljak A. Sjednice Odbora

Tokom 2025. godine Odbor je odrzao 26 redovnih sjednica od ¢ega 7 sjednica je odrzao prethodni
saziv Odbora u periodu januar-april, 2025. godine i 19 sjednica Odbor u novom sazivu, uz prisustvo
¢lanova Odbora kako slijedi:

1. Senad Hasanspahi¢— 19 sjednica — 100,00 %

Samir Sari¢ - 16 sjednica — 84,21 %

Branislav Bunjevac — 14 sjednica — 73,68 %

Mineta Hrvat — 15 sjednica — 78,95 %

Harun I$eri¢ — 15 sjednica — 78,95 %

U

Sjednice su se odrzavale izvan radnog vremena sa po¢etkom u 16,15 sati u sluzbenim prostorijama
Skupstine Kantona Sarajevo. Sjednice su, u prosjeku, trajale od 110 do 160 minuta.

Odbor, kao neovisno tijelo Skupstine Kantona, obavljao je svoje zadatke u skladu sa odredbama
Zakona o unutra$njim poslovima i Poslovnika o radu Odbora za Zalbe javnosti (“Sluzbene novine
Kantona Sarajevo”, broj: 21/21 1 42/22).

Svi materijali koji su razmatrani na sjednicama Odbora (zapisnici, Zalbe, izvjeStaji o izvrSenim
provjerama, izvjestaji o okon&anim unutra$njim istragama i drugi akti ) dostavljant su elektronskim
putem &lanovima Odbora najkasnije tri (3) dana prije odrZavanja sjednica Odbora.

Sve prispjele Zalbe su razmatrane nakon 3to bi iste prethodno bile evidentirane i pripremljene od
strane nacelnika Odjeljenja za unutrainju kontrolu Jedinice za profesionalne standarde Uprave
policije MUP-a Kantona Sarajevo. Nakon detaljnog upoznavanja sa sadrZajem Zalbi Odbor je, na
prijedlog nagelnika Odjeljenja unutrasnje kontrole, davao saglasnost da se po predmetnim Zalbama
otvore unutradnje istrage ili je pak bio miljenja, na bazi prilozene dokumentacije i sadrZaja Zalbi,
da nema osnova za vodenje unutradnjih istraga. U predmetima u kojima se nije moglo donijeti takva
odluka date su upute za dodatne provjere, koje bi se u vidu pismenog izvjeStaja ponovo
prezentovale Odboru i donosila odluka o otvaranju unutra$njih istraga ili bi se konstatovalo da nema
osnova za vodenje istraga.

Sve Zalbe, prituzbe i drugi podnesci za koje Odbor nije nasao osnova za postupanje prosljedivani su
na nadleZno postupanje drugim organima, a najée$¢e nekoj od organizacionih jedinica Ministarstva
unutra$njih poslova Kantona Sarajevo.

Sjednicama Odbora prisustvovao je i nalelnik Odjeljenja za unutradnju kontrolu, ili ovlaSteni
predstavnik Odjeljenja, sa obavezom upoznavanja ¢lanova Odbora sa sadrZzajem pristiglih Zalbi 1
prikupljene dokumentacije uz prijedloge koje je mjere potrebno preduzeti, kao i prezentovanja
izvjestaja o izvrSenim dodatnim provjerama, te izvjeStaja o okon¢anim unutra$njim istragama sa
prijedlogom ocjene osnovanosti Zalbe.

Odbor je nakon podnesenog izvjestaja o sprovedenoj unutradnjoj istrazi ili izvjeStaja o izvrSenim
provjerama iste razmatrao i na iste davao saglasnosti ili je predmet vracao na poduzimanje dodatnih
mjera i radnji.

[ oties / Adresa: Reisa Dzemaludina Caugeviéa 1, 71 000 Sarajevo
" ToVE / Tel: + 387 (0) 33 562-107, Fax:+ 387 (0) 33 562-210 521
§ THLIRANEY v Web: hitp:/ skupstina.ks.cov.ba. E-mail: odbor.zalbe@@skupstina.ks.cov.ba

| B T R
f a e



Odjeljak B. Zalbe

Tokom izvjestajnog perioda, na sjednicama Odbora razmatrano je ukupno 198 Zalbi. Od navedenog
broja, u 150 slu¢ajeva data je saglasnost za vrienje provjera, dok je u 38 slucajeva data saglasnost
za otvaranje unutra3njih istraga. U jednom slu¢aju konstatovano je nastupanje zastarjelosti, dok je u
tri sludaja odlu¢eno da se zalbe pripoje ve¢ ranije podnesenim Zalbama radi jedinstvenog
razmatranja i odlu¢ivanja. Takoder, dvije Zalbe rijeSene su putem neformalnog razrjeSenja, dok je u
&etiri slu¢aja utvrdeno da Odbor nije nadleZan za postupanje, §to se u najve¢em broju odnosilo na
tzv. saznanja iz sluzbe.

Pored navedenog, Odbor je tokom odrZanih sjednica razmatrao i 143 razli¢ita akta, u vezi s kojima
su, u skladu sa nadleZnostima Odbora, doneseni odgovarajuéi zaklju€ci o daljem postupanju.
Posmatrano sa aspekta spolne strukture podnosilaca Zalbi, najve¢i broj Zalbi podnijele su osobe
muskog spola, i to u 108 sluajeva, dok su osobe Zenskog spola podnijele Zalbe u 72 slucaja.
Istovremeno, 18 Zalbi odnosi se na anonimne predstavke, predstavke grupa gradana, pravnih lica i
druge podneske sli¢ne prirode, zbog Sega se iste ne mogu razvrstati u spolnu strukturu fizickih lica.
Iz navedenih podataka proizlazi da muskarci &ine najzastupljeniju kategoriju podnosilaca Zalbi, sa
udedéem od priblizno 54,5% u ukupnom broju zaprimljenih Zalbi, dok Zene uCestvuju sa pribliZzno
36,4%. Preostalih 9,1% odnosi se na predstavke koje nisu individualno vezane za pol podnosioca.

Razmatrane 2albe (198)

150

Saglasnost za vréenje provjera

Saglasnost za vrienje unutrasnjih istraga

Odbor nije nadlezan 4

Pripojene ranijim 2albama 48 3
l

Neformalno razrijedene I 2

|

|

Zastarjelost F 1

0 20 40 60 80 100 120 140
Broj Zaibi

Dijagram broj 1. Prikaz razmatranih Zalbi koje su podnesene u 2025. godini
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Odjeljak C. PRELIMINARNE PROVJERE

Postupajuéi po Zalbama na koje je Odbor dao saglasnost za izvrSenje preliminarnih provjera u
izvjestajnom periodu, razmotreni su svi dostavljeni izvjestaji i doneseni su odgovaraju¢i zakljucei. U
okviru 138 izvrenih preliminarnih provjera, konstatovano je da nema osnova za vodenje unutradnje
istrage, $to ukazuje da Zalbe u ovim sludajevima nisu sadrzavale elemente koji bi opravdali daljnje
postupanje, pet izvjeStaja vraceno je na preduzimanje dodatnih mjera i radnji, kako bi se prikupile
dodatne informacije ili pojasnile pojedine okolnosti koje su relevantne za postupak. Za Sest izvjestaja
data je saglasnost za sprovodenje unutradnje istrage. U jednom sludaju podnosilac Zalbe je odustao od
dalje procedure, ¢ime je postupak u tom predmetu okonéan bez pokretanja daljnjih aktivnosti.

Preliminarne prov;ere prikaz navedenih ishoda (ukupno 150)

Nema osnova za pokretanje unutrasnje istrage : A . - ,;HJ.._: A J_.'J. 138
\ g A~ - :

Data saglasnost 2a sprovodenje unutradnje istrage b
Predmet vracen na dodatne mjere i radnje 5
-
0

Qdustanak podnosioca od predstavke 4 1

40 60 80 100 120 140
Broj slu¢ajeva

Dijagram broj 2. Prikaz zakljulaka o izvrSenim preliminarnim provjerama u 2025. godini

Odjeljak D. OCJENE SPROVEDENIH UNUTRASNJIH ISTRAGA

U skladu sa ¢lanom 36. Pravilnika o radu Jedinice za profesionalne standarde u Upravi policije
MUP-a Kantona Sarajevo (“SluZzbene novine Kantona Sarajevo.” broj: 45/20., 47/20. 1 23/22) (u
daljem tekstu Pravilnik o radu Jedinice) izvjestaj o sprovedenoj unutra$njoj istrazi ¢e sadrzavati
ocjene o svim navodima podnesene predstavke. Ocjene mogu biti:

a) OSNOVANA - utvrdene &injenice sadrZe odredene tvrdnje o nepropisnom ponaSanju policijskog
sluZbenika i osnovano se cijeni da takvo ponaSanje nije prikladno i nije u skladu sa standardima
ponasanja i propisima Ministarstva i da postoji osnov sumnje da je sluZbenik pocinio povredu
sluZbene duznosti;

b) NEOSNOVANA - ¢&injenice ukazuju da su tvrdnje o nepropisnom ponaSanju policijskog
sluzbenika neta¢ne i da radnje radnika ne predstavljaju nedopusteno ili nedoli¢no ponaSanje i da
nema osnova sumnje da je po¢injena bilo koja povreda sluzbene duZnosti;

¢) BEZ DOVOLJNO DOKAZA - u istrazi je utvrdeno da ne postoji dovoljno utvrdenih Cinjenica,
odnosno dokaza, na osnovu kojih bi se moglo potvrditi ili odbaciti ono §to se stavlja na teret
policijskom sluzbeniku;

d) OBUSTAVA - tokom unutradnje istrage prestao radni odnos policijskom sluzbeniku ili su
utvrdene okolnosti koje ukazuju da je nastupila zastara za pokretanje i vodenje unutrasnje istrage i
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e) ODUSTANAK OD PREDSTAVKE - tokom unutrainje istrage podnosilac predstavke
svojevoljno je odustao od Zalbe (potpisao izjavu. dostavio pismo i sli¢no). a nema uslova za davanje
ocjene kako je predstavka osnovana.

U izvjestajnom periodu provedeno je ukupno 38 unutradnjih istraga, od kojih je 8 (osam) ocijenjeno
kao osnovane, 3 (tri) kao neosnovane, dok u 25 slu¢ajeva nije bilo dovoljno dokaza za utvrdivanje
odgovornosti. U 2 (dvije) unutradnje istrage doslo je do odustanka od predstavke. Odbor je 3 (tri)
izvjestaja vratio Jedinici za profesionalne standarde na preduzimanje dodatnih mjera i aktivnosti.

Izvjestaji o sprovedenoj unutradnjoj istrazi koji su okon&ani ocjenom “OSNOVANA” (8) su u pet
slu¢ajeva dostavljeni policijskom komesaru radi izricanja disciplinske sankcije za lakSu povredu
sluzbene duZnosti, a u 3 (tri) sluéaja dostavljena je inicijativa za pokretanje disciplinskog postupka
disciplinskom tuZiocu Uprave policije MUP-a Kantona Sarajevo. Na osnovu podnesenih izvjeStaja
o unutrasnjim istragama u kojima su pribavljeni dokazi i potvrdeni osnovi sumnje da je po¢injena
jedna ili vise povreda sluzbene duZnosti, disciplinski tuZilac podnosi zahtjev za pokretanje
disciplinskog postupka pred disciplinskom komisijom Uprave policije MUP-a Kantona Sarajevo.

Unutrasnje istrage - prikaz navedenih ishoda (ukupno 38)
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Dijagram broj 3. Prikaz sprovedenih unutrasnjih istraga sa ocjenom navoda predstavke u 2025. godini
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Odjeljak E. OSNOVI ZALBI GRAPANA

Gradani, pravna lica i drugi subjekti podnosili su Zalbe po razli¢itim osnovama, i njih mozemo
razvrstati na sljedece:

¥ Broj
Rb Razlog zalbe ialbji
1. Zbog sumnje na nezakonit, nepravilan i neprofesionalan rad policijskih sluzbenika 45
5 Zbog neprofesionalnog ponasanja policijskih sluZbenika prilikom vrSenja uvidaja 17
" saobracajnih nezgoda
3. Zbog postupanja policijskih sluzbenika u segmentu mirujuéeg saobracaja 24
4. Zbog izdatih prekrajnih naloga iz oblasti saobracaja 18
5. Zbog saginjene dokumentacije prilikom intervencije 39
6. Zbog upotrebe sile od strane policijskih sluzbenika 2
7 Zbog komunikacije sa policijskim sluZbenicima prilikom razgovora na deZurne brojeve 3
" policije
8. Zbog izdatih prekr$ajnih naloga iz oblasti JRM 2
9. Zbog sumnje na koruptivna ponasanja policijskih sluzbenika 2
10. Nedovoljno poduzimanje mjera iz svoje nadleznosti prilikom intervencije 20
11. Zbog ostalih razloga 26

U posmatranom izvjestajnom periodu zaprimljeno je ukupno 198 Zalbi gradana na rad policijskih
sluzbenika, koje su razvrstane prema razlozima podnoSenja. Analiza strukture Zalbi pokazuje da se
najveéi broj Zalbi odnosi na sumnju u nezakonit, nepravilan i neprofesionalan rad policijskih
sluzbenika (45 Zalbi). Ova kategorija predstavija najzastupljeniji razlog obracanja gradana Odboru
za Zalbe i ukazuje na percepciju gradana o eventualnim nepravilnostima u postupanju policijskih
sluzbenika tokom vr§enja sluzbenih poslova i zadataka.

Znacajan broj Zalbi evidentiran je i u vezi sa nacinom postupanja policijskih sluzbenika prilikom
intervencija, posebno u segmentu sacinjavanja sluzbene dokumentacije prilikom intervencije (39
Zalbi), kao i zbog nedovoljnog poduzimanja mjera iz nadleznosti policije tokom intervencija (20
Zalbi). Ovi podaci ukazuju da dio gradana izrazava nezadovoljstvo nacinom evidentiranja dogadaja i
efikasno$§éu policijskog postupanja u konkreinim situacijama.

Takoder, znacajan dio Zalbi odnosi se na postupanje policijskih sluZbenika u oblasti saobracaja. U
tom kontekstu evidentirane su Zalbe zbog postupanja policijskih sluzbenika u segmentu mirujuceg
saobracaja (24 Zalbe), neprofesionalnog ponasanja prilikom vrSenja uvidaja saobraéajnih nezgoda
(17 Zalbi), kao i zbog izdatih prekr$ajnih naloga iz oblasti saobracaja (18 Zalbi).

Manji broj Zalbi odnosi se na upotrebu sile od strane policijskih sluZbenika (dvije Zalbe),
komunikaciju sa gradanima putem deZurnih telefonskih brojeva policije (tri Zalbe), kao i na sumnju
na koruptivna ponasanja policijskih sluzbenika (dvije Zalbe). Takoder su evidentirane dvije Zalbe
zbog izdatih prekrSajnih naloga iz oblasti javnog reda i mira.

Pored navedenih kategorija, 26 Zalbi evidentirano je u kategoriji ostalih razloga, Sto ukazuje na
postojanje odredenog broja pojedinacnih situacija koje se po svojoj prirodi ne mogu svrstati u
unaprijed definisane kategorije Zalbi.

Ukupno posmatrano, struktura zaprimljenih Zalbi ukazuje da se najveci broj prituzbi gradana odnosi
na nacin postupanja policijskih sluzbenika tokom obavljanja sluzbenih radnji, kvalitet komunikacije
sa gradanima, kao i na postupanje u oblasti saobracaja i tokom policijskih intervencija, Sto
predstavija znacajan indikator za daljnje unapredenje profesionalnih standarda i prakse postupanja
policijskih sluzbenika.
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Odjeljak F. NACIN PODNOSENJA ZALBI

Kada je u pitanju na¢in podnoSenja zalbi gradani su na razli¢ite naCine podnosili Zalbe i to kako
slijedi:

Rb Tip podneska sluéa?:\(f);
1. Podgetni izvjestaj o zalbi protiv policijskog sluzbenika 10
2. E-mail naslovljen na Odjeljenje unutrasnje kontrole 38
3. E-mail naslovljen na policijskog komesara/ministra/ PU 21
4. Pismena predstavka naslovljena na JPS 110
5. Pismena predstavka naslovljena na policijskog komesara/ministra / PU 6
6. Pismena predstavka proslijedena od drugih policijskih agencija i institucija 4
7. Putem Odbora za zalbe javnosti 1
8. Anonimne predstavke 8

Kada je rije¢ o nacinu podnoSenja Zalbi, analiza zaprimljenih podnesaka pokazuje da su gradani
koristili vise razlicitih kanala za podnoSenje prituzbi na rad policijskih sluZbenika.

Najveéi broj Zalbi zaprimljen je putem pismenih predstavki naslovijenih na Jedinicu za profesionalne
standarde (JPS), i to 110 slucajeva, Sto predstavija dominantan nacin obratanja gradana. Ovgj
podatak ukazuje da gradani u najveéoj mjeri koriste formalni pisani oblik komunikacije prilikom
podnoSenja zZalbi.

Znacajan broj Zalbi dostavijen je i elektronskim putem, gdje je 38 Zalbi upuéeno e-mailom Odjeljenju
unutrasnje kontrole, dok je 21 Zalba upuéena e-mailom policijskom komesaru, ministru ili policijskim
upravama. Ovi podaci ukazuju na sve vecéu zastupljenost elektronske komunikacije kao nacina
obraéanja gradana policijskim institucijama.

Manji broj Zalbi zaprimljen je putem pocetnog izvjestaja o Zalbi protiv policijskog sluzbenika (10
slucajeva), kao i putem pismenih predstavki naslovijenih na policijskog komesara, ministra ili
policijske uprave (Sest slucajeva).

Takoder, evidentirani su i pojedinacni slucajevi Zalbi koje su proslijedene od drugih policijskih
agencija i institucija (Cetiri slucaja), putem Odbora za Zalbe javnosti (jedan slucaj), kao i anonimne
predstavke (osam slucajeva).

Ukupno posmatrano, struktura nacina podnoSenja Zalbi ukazuje da gradani najcesée koriste direkino
obracéanje nadleznim organizacionim jedinicama policije putem pisanih predstavki i elektronske poste,
dok su ostali nacini  podnosenja Zalbi zastupljeni u manjem obimu.
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Odjeljak G. PODNESENE ZALBE PO POLICIJSKIM UPRAVAMA

Gradani. pravna lica i drugi subjekti su tokom izvjestajnog perioda podnijeli ukupno 198. zalbi na
postupke policijskih sluzbenika Uprave policije MUP-a Kantona Sarajevo, rasporedenih po policijskim
upravama i organizacionim jedinicama kako slijedi:

Zalbe po policijskim upravama i sektorima (2025)
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Dijagram broj 4. Prikaz podnesenih falbi po organizacionim jedinicama u 2025. godini

Analizom raspodjele Zalbi po policijskim upravama i organizacionim jedinicama vidljivo je da je
najveéi broj zalbi evidentiran na podruciu Policijske uprave Novi Grad (38 Zalbi), §to ovu upravu Cini
organizacionom jedinicom sa najveéim brojem zaprimljenih prituzbi u posmatranom periodu.

Znacajan broj Zalbi evidentiran je i u Policijskoj upravi Centar (31 Zalba), kao i u Policijskoj upravi
HlidZa (28 Zalbi) i Policijskoj upravi Stari Grad (27 Zalbi). Ove policijske uprave biljeZe relativno
slican obim Zalbi, §to se mozZe dovesti u vezu sa veéim brojem intervencija, gustinom naseljenosti i
intenzitetom policijskog rada na njihovom podrucju.

U Policijskoj upravi Novo Sarajevo evidentirano je 16 Zalbi, dok je u Policijskoj upravi HadZi¢i i
Trnovo zaprimljeno 18 Zalbi, §to predstavlja srednji nivo zastupljenosti u ukupnoj strukturi Zalbi.
Manji broj Zalbi evidentiran je u Policijskoj upravi Vogos$éa (deset Zalbi) i Policijskoj upravi Ilija¥ (pet
Zalbi), dok je u Jedinici za saobracaj takoder zabiljeZeno pet Zalbi.

Najmanji broj Zalbi evidentiran je u Sektoru kriminalisticke policije (jedna Zalba) i Sektoru policijske
podrske (tri Zalbe), $to ukazuje na znatno manji broj prituzbi na rad ovih organizacionih jedinica u
odnosu na policijske uprave.

Pored navedenih organizacionih jedinica, 16 Zalbi svrstano je u kategoriju ostalih jedinica, Sto
obuhvata pojedinacne slucajeve koji se odnose na druge organizacione dijelove Uprave policije.

Ukupno posmatrano, struktura Zalbi ukazuje da se najveéi broj prituzbi odnosi na policijske uprave
koje pokrivaju teritorijalno najveéa i najfrekventnija podrucja, gdje je intenzitet policijskog rada i
neposrednog kontakta policijskih sluzbenika sa gradanima najveci. Ovo je ujedno i oCekivan trend, s
obzirom na obim policijskih intervencija i broj svakodnevnih sluzbenih postupanja na tim podrucjima.
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POGLAVLJE 111 DISCIPLINSKA ODGOVORNOST

Izvjestaji o sprovedenoj unutra$njoj istrazi koji su okon¢ani ocjenom “OSNOVANA™ (8) dostavljeni
su policijskom komesaru u 5 slu¢ajeva radi izricanja disciplinske sankcije za lakSu povredu sluzbene
duZznosti protiv 8 policijska sluzbenika, a u 3 slu¢aja dostavljena je inicijativa za pokretanje
disciplinskog postupka disciplinskom tuZiocu Uprave policije MUP-a Kantona Sarajevo radi sumnje
u pocinjene tezih povrede sluzbene duznosti protiv 3 policijskih sluzbenika. Na osnovu podnesenih
izvjeStaja o unutradnjim istragama u kojima su pribavljeni dokazi i potvrdeni osnovi sumnje da je
pocinjena jedna ili vide teZih povreda sluZbene duZnosti, disciplinski tuZilac podnosi zahtjev za
pokretanje disciplinskog postupka pred disciplinskom komisijom Uprave policije MUP-a Kantona
Sarajevo.

Disciplinski postupak vodi se po odredbama propisanim Zakonom o policijskim sluzbenicima
Kantona Sarajevo (“Sluzbene novine Kantona Sarajevo” broj: 38/18, 26/190 i 39/20) (u daljem
tekstu: Zakon o policijskim sluzbenicima) i Pravilnikom o disciplinskom postupku i odgovornosti
policijskih sluzbenika u Upravi policije MUP-a Kantona Sarajevo (“Sluzbene novine Kantona
Sarajevo” broj: 45/20 1 47/20), gdje je teret dokazivanja na disciplinskom tuZiocu.

QOdjeljak A. Organi disciplinskog postupka
Organi disciplinskog postupka su disciplinska komisija i disciplinski tuzilac.

Disciplinsku komisiju uspostavlja policijski komesar, a &lanovi su predsjedavajuéi, dva Clana i isti
broj zamjenika predsjedavajuéeg i zamjenskih &lanova. Predsjedavajuéi i jedan ¢lan, te jedan
drugi ¢lan i drugi zamjenski ¢lan moraju biti drZavni sluZbenici. U sastavu disciplinske komisije i
zamjenske disciplinske komisije, najmanje jedan ¢&lan mora biti diplomirani pravnik ili
Bakalaureat/Bachelor prava sa ostvarenih 240 ECTS studijskih bodova.

Predsjedavajuéi disciplinske komisije je policijski sluZbenik najviSeg ¢ina.

Clanom 17. Zakona o izmjenama i dopunama Zakona o policijskim sluzbenicima Kantona Sarajevo
(“Sluzbene novine Kantona Sarajevo, broj: 39/20) regulisano je da funkciju disciplinskog tuZioca i
njegovog zamjenika vrie policijski sluzbenici ili drzavni sluZbenici koje odredi policijski komesar,
uz prethodnu saglasnost ministra. Disciplinski tuzilac i njegov zamjenik ukoliko je odreden
policijski sluzbenik moraju imati najmanje ¢in viSeg inspektora i moraju biti diplomirani pravnici ili
Bakalaureat/Bacheler prava sa ostvarenih 240 ECTS studijskih bodova, a ukoliko je za
disciplinskog tuZioca i njegovog zamjenika odreden drzavni sluzbenik, isti moraju imati najmanje
zvanje struénog savjetnika i moraju biti diplomirani pravnici ili Bakalaureat/Bacheler prava sa
ostvarenih 240 ECTS studijskih bodova.

Za teZe povrede sluzbene duZnosti organizaciona jedinica nadleZna za unutra$nju kontrolu u roku
od sedam (7) dana nakon provedenog internog postupka dostavlja disciplinskom tuZiocu inicijativu
za pokretanje disciplinskog postupka, nakon &ega disciplinski tuzilac, u roku od 30 dana podnosi
zahtjev za pokretanje disciplinskog postupka. Disciplinska komisija odlukom pokrece disciplinski
postupak u roku od sedam (7) dana od dana prijema zahtjeva disciplinskog tuzioca.

Zahtjev i odluka o pokretanju disciplinskog postupka zbog teZe povrede sluZzbene duznosti dostavlja
se policijskom sluzbeniku, protiv koje se ne mozZe izjaviti Zalba.

Disciplinska komisija donosi odluku o disciplinskoj odgovornosti u roku od 180 dana nakon
prijema zahtjeva za pokretanje disciplinskog postupka.

F

. T y Adresa: Reisa Dzemaludina Caugeviéa 1, 71 000 Sarajevo

e |/ Tel: + 387 (0) 33 562-107, Fax:+ 387 (0) 33 562-210 1201
] THURGER] v Web: htip:. skupstina.hs.cov.ba. E-mail: odbor.zalbe ¢ skupstina.ks.cov.ba

[ SRS

1{.‘




Protiv odluke o disciplinskoj odgovornosti mozZe se podnijeti zalba policijskom odboru (kojeg
imenuje Vlada Kantona Sarajevo) u roku od 15 dana od dana prijema odluke (¢lan 109. tacka 1.
Zakona o policijskim sluzbenicima). Odluke policijskog odbora su kona¢ne s tim da iste mogu biti
predmet sudskog preispitivanja.

Odjeljak B. Pregled povreda sluzbene duZznosti

B.1. Teze povrede sluzbene duznosti

Tokom 2025. godine 3 (tri) policijska sluzbenika poéinila su ukupno pet povreda sluzbene duZnosti iz
¢lana 103. stav (1) Zakona o policijskim sluZbenicima, i to po sljede¢im taCkama:

e) — vrienje aktivnosti koje nisu u skladu sa interesima policijskog organa ili bez prethodnog odobrenja
policijskog komesara, ukljuujuéi prisustvo na skupovima politi¢kih stranaka ili drugim politi¢kim
skupovima u policijskoj uniformi, osim ukoliko je policijski sluzbenik na sluzbenoj duznosti, kao i
davanje javnih izjava ili na drugi nadin javno komentarisanje rada policijskog organa bez odobrenja
policijskog komesara — jedna povreda;

h) — pona$anje koje narusava ugled policijskog organa — tri povrede;

r) — naru$avanje javnog reda i mira, naro¢ito nepristojnim ili grubim ponaSanjem, tu¢om na javnom
mjestu ili bilo kojom drugom radnjom kojom se naruiava javni red i mir, pri ¢emu se takvim
postupanjem narusava i ugled policijskog organa, bez obzira na vrijeme i mjesto dogadaja — jedna
povreda.

B.2. Lakse povrede sluzbene duznosti

Tokom izvjestajnog perioda osam policijskih sluzbenika po¢inilo je lak$u povredu sluzbene duZnosti iz
¢lana 102. stav (1) Zakona o policijskim sluZbenicima, i to po sljede¢im tackama:

f) — nekorektno i nepristojno ponasanje prema kolegama, zaposlenicima, pripadnicima drugih organa
ili gradanima — jedna povreda;

h) — neizvriavanje, nesavjesno, neblagovremeno ili nepazljivo izvrSavanje sluZbenih zadataka bez
tezih posljedica — sedam povreda.

B.3. Broj policijskih sluZbenika po organizacionim jedinicama za koje je utvrdeno da su
po¢inili povredu sluzbenu duZnosti

Tokom izvjestajnog perioda utvrdeni su osnovi sumnje da je 11 (jedanaest) policijskih sluzbenika
teze i lakse povrijedio sluZbenu duznost. Rasporedeno po organizacionim jedinicama Uprave policije
MUP-a Kantona Sarajevo broj policijskih sluzbenika za koje je utvrdeno postojanje disciplinske
odgovornosti je sljedeci:
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Policijske uprave - povrede sluzbene duznosti (2025)
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Dijagram broj 5. Broj policijskih sluZbenika po organizacionim jedinicama za koje je utvrden osnovi sumnje da su
podinili povredu sluibene duinosti

Odjeljak C — Izrecene i izvrSenje disciplinskih sankcija

Jedna od nadleZnosti Odbora je i pracenje i nadgledanje izvrSenja disciplinskih sankcija izreenih od
strane Disciplinske komisije Uprave policije Ministarstva unutra$njih poslova Kantona Sarajevo, kao
i praéenje provodenja tih sankcija, s ciljem osiguranja praviénosti, dosljednosti u disciplinskom
postupku i ostvarivanja svrhe kaZnjavanja (¢lan 66. stav 1. tacka c) Zakona o unutra$njim
poslovima).

Tokom 2025. godine izredene su disciplinske sankcije protiv ukupno 41 policijskog sluzbenika, od
dega je Disciplinska komisija izrekla sankcije za 16 sluZbenika, dok je policijski komesar izrekao
sankcije za njih 25.

Disciplinska komisija Uprave policije Ministarstva unutra$njih poslova Kantona Sarajevo donijela je
14 rjeSenja o izricanju disciplinskih sankcija protiv ukupno 16 policijskih sluZzbenika. Najce3ce
izredena disciplinska mjera bila je umanjenje mjese¢ne plade u iznosu od 15%, koja je izreCena u
devet slu¢ajeva. Posmatrano prema trajanju sankcije, u dva slu¢aja mjera je izrefena na period od dva
mjeseca, u tri sluc¢aja na period od tri mjeseca, dok je u &etiri slucaja sankcija izre¢ena na period od
jednog mjeseca. U okviru navedenih rjeSenja, u jednom sludaju izretena je disciplinska sankcija
pismene opomene, dok su u dva slu¢aja policijski sluZbenici, nakon podnesene Zalbe, oslobodeni
disciplinske odgovornosti.

Pored navedenog, u dva sludaja izredena je disciplinska sankcija umanjenja osnovne place u iznosu
od 20% na period od ¢etiri mjeseca.

Pored toga, policijski komesar je tokom 2025. godine donio 22 rjeSenja o izricanju disciplinskih
sankcija protiv ukupno 25 policijskih sluzbenika. U okviru tih rjeSenja u Cetiri slu€aja izreCena je
disciplinska sankcija pismene opomene, dok je u 18 slugajeva izrecena disciplinska sankcija nov¢ana
kazna u iznosu od 15% jedne osnovne mjeseéne place policijskog sluzbenika.

Sve disciplinske sankcije izreCene od strane Disciplinske komisije ili policijskog komesara su
izvriene ili je njihovo izvrSenje u toku, &ime je osigurano provodenje odluka nadleZnih organa i
ostvarivanje njihove disciplinske svrhe. Kontinuirano praéenje izvrSenja sankcija od strane Odbora
doprinosi jaanju institucionalne odgovornosti, zakonitosti u radu policijskih sluZbenika.
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POGLAVLJE IV — SARADNJA SA JEDINICOM ZA PROFESIONALNE STANDARDE

Tokom 2025.godine. Odbor je ostvario korektnu saradnju sa Jedinicom za profesionalne standarde
Uprave policije MUP-a Kantona Sarajevo, a posebno sa Odjeljenjem za unutra$nju kontrolu koje je u
sastavu Jedinice za profesionalne standarde. Sve Zalbe koje su upucene Odboru, direktno ili
posredstvom Jedinice za profesionalne standarde, bile su predmet obrade od strane Odjeljenja za
unutra$nju kontrolu. Odbor je insistirao na profesionalnoj saradnji i medusobnom uvazavanju, dok je
traeno od inspektora za unutra$nju kontrolu da se striktno pridrzavaju propisanih procedura prilikom
rada na Zalbama podnesenim od strane gradana, pravnih lica i drugih subjekata. Odjeljenje za
unutra$nju kontrolu je u svom radu iskazalo odgovornost, profesionalnost, nepristrasnost i stru¢nost u
odnosu na veéinu svojih obaveza koje podrazumijevaju vodenje internih istraga, vrSenje raznovrsnih
provjera, prikupljanje dokumentacije, sasludanje gradana koji su izjavljivali Zalbe na rad policijskih
sluzbenika i svijedoka, ispitivanje osumnjitenih policijskih sluzbenika, vodenje evidencija, kao i
drugih poslova.

Odbor je, u skladu sa svojim nadleZnostima, kontinuirano vriio nadzor nad unutradnjim istragama
koje su vodili inspektori Odjeljenja za unutradnju kontrolu, tako Sto su redovno zahtijevali
podnosenje pismenih izvjestaja u svim predmetima u kojima su vrSene odredene provjere radi ocjene
osnovanosti vodenja unutra$njih istraga, a posebno su cijenjeni i detaljno analizirani pismeni
izvjestaji, zakljudci i ocjene provedenih internih istraga. Odbor je imao praksu uvida u pojedine
predmete internih istraga, posebno u onim sa osjetljivim sadrZajem, teZim povredama sluzbene
duZnosti sa elementima krivi¢nih djela ili ozbiljnim povredama ljudskih prava, davanja odredenih
uputa, nadgledanja blagovremenog preduzimanja radnji i pribavljanja dokaza u internim postupcima
te na taj nadin otklanjao svaku sumnju u neprofesionalnu, povrsnu ili pristrasnu istragu.

U predmetima u kojima Odbor nije bio saglasan sa predloZenim ocjenama internih istraga ili sa
zakljuécima izvjestaja o izvrSenim provjerama, nalagano je provodenje dodatnih mjera i radnji a u
skladu sa Zakonom o unutradnjim poslovima i Poslovnikom o radu Odbora za Zalbe javnosti te su po
tom osnovu vraéena tri izvjeStaja o sprovedenim unutra$njim istragama kao i pet izvjeStaja o
izvrienim provjerama. Tokom izvjestajnog perioda Odbor za Zalbe javnosti je nakon pismenog
zahtjeva Jedinice za profesionalne standarde davao saglasnosti za produZetak internog postupka.
Odjeljenje za unutrasnju kontrolu je u dva slu¢aja donijelo Zakljuak o prekidu internog postupka iz
razloga $to se protiv policijskih sluzbenika vodi krivi¢na istraga.

U izvjestajnom periodu rad Odjeljenja u prvoj polovini 2025. godine bio je oteZan uslijed
nedovoljnog broja izvrsilaca, §to je imalo uticaj na dinamiku postupanja u pojedinim predmetima.
Navedeno stanje trajalo je do polovine 2025. godine, kada je izvrSena djelimi¢na popuna kadra, ¢ime
su stvoreni uslovi za efikasnije postupanje u teku¢em periodu.

POGLAVLJE V — ZAKONSKA RJESENJA, ZAVRSNA RAZMATRANJA I ZAKLJUCCI
Odjeljak A — Zakonska rjeSenja

Donosenjem Zakon o unutra$njim poslovima Kantona Sarajevo uspostavljen je Odbor za Zalbe
javnosti kao nezavisno tijelo Skupstine Kantona Sarajevo, sa jasno propisanim nadleZnostima i
ovlastenjima. Uspostavljanje ovakvog mehanizma civilnog nadzora nad radom policije od izuzetnog je
znadaja, kako za zaltitu prava gradana, tako i za unapredenje profesionalnosti i odgovornosti
policijskih struktura.

Odbor za Zalbe javnosti je tokom svog rada posebnu paznju posvetio unapredenju normativnog okvira,
s ciljem uspostavljanja kvalitetnih zakonskih rje$enja koja ¢e omoguciti da se Zalbe gradana razmatraju
na efikasan, objektivan i profesionalan na¢in. U tom kontekstu, kontinuirano je naglaSavana potreba za
jaganjem procedura koje se odnose na provodenje internih istraga i disciplinskih postupaka, kako bi se
osigurala zakonitost i nepristrasnost u postupanju.
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Efikasan i kvalitetan nadzor nad radom policije predstavlja klju¢ni preduslov za izgradnju povjerenja
javnosti, ali i za unapredenje ukupnog funkcionisanja policijskog sistema. U tom smislu, rad Odbora
za zalbe javnosti ima zna¢ajnu ulogu kao institucionalni mehanizam civilnog nadzora nad radom
policije u Kantonu Sarajevo.

Izmjene i dopune Zakona o policijskim sluZbenicima Kantona Sarajevo (“SluZzbene novine Kantona
Sarajevo”, broj: 38/18, 26/19 i 39/20) prvenstveno su se odnosile na preciznije normiranje izbora
disciplinskog tuZioca, kao i na produZenje rokova za preduzimanje odredenih radnji u postupcima
internih istraga i vodenja disciplinskih postupaka.

U pogledu normativnog uredenja izbora disciplinskog tuZioca, uo¢eno je da odredena ranija zakonska
rjeSenja nisu dala o&ekivane rezultate u praksi, te je inicirana izmjena kojom je predmetna nadleZnost
vradena policijskom komesaru. U skladu sa vaZeéim odredbama Zakona o policijskim sluZbenicima
Kantona Sarajevo, funkciju disciplinskog tuZioca i njegovog zamjenika obavljaju policijski sluzbenici
koje odreduje policijski komesar, uz prethodnu saglasnost ministra.

Propisani su i posebni uslovi za obavljanje ove funkcije, te disciplinski tuZilac i njegov zamjenik
(diplomirani pravnik, odnosno bakalaureat/bachelor prava sa ostvarenih 240 ECTS bodova).

Imajuéi u vidu da se disciplinski postupak vodi uz odgovarajucu primjenu pravila krivi¢nog postupka,
uspje$no zastupanje zahtjeva za pokretanje i vodenje disciplinskog postupka zahtijeva visok nivo
poznavanja krivi¢noprocesnih instituta i standarda dokazivanja. U tom smislu, zakonodavac je
postavljanjem navedenih uslova nastojao osigurati stru¢nost, zakonitost i efikasnost vodenja
disciplinskih postupaka.

Analizirajuéi disciplinske postupke koje je vodila Disciplinska komisija, Odbor zakljucuje da bi bilo
korisno organizovati dodatnu edukaciju za ¢lanove komisije, kao i za disciplinske tuZioce. Takoder,
Odbor je primijetio da rjeSenja Disciplinske komisije, posebno ona kojima se policijski sluzbenici
oglasavaju odgovornim ili se oslobadaju odgovornosti, u pojedinim slucajevima nisu dovoljno
obrazloZena, uslijed Cega razlozi donosenja odluka nisu u potpunosti jasni.

Odbor je misljenja da je potrebno ozbiljno razmotriti profesionalizaciju funkcije disciplinskog tuZioca,
ukljuéujuéi i njegovo adekvatno institucionalno pozicioniranje — bilo unutar Odjeljenja za unutra$nju
kontrolu, u okviru Ministarstva unutranjih poslova ili kroz model koji bi osigurao vei stepen njegove
nezavisnosti, pa i izvan Ministarstva. U tom smislu, neophodno je izna¢i odgovarajuce zakonodavno
rjeSenje koje ¢ée omoguéiti da disciplinski tuzilac djeluje $to nezavisnije u svom radu, uz eventualno
uspostavljanje mehanizama civilne kontrole.

Istovremeno, potrebno je propisati visoke stru¢ne standarde za obavljanje ove funkcije, posebno u
pogledu posjedovanja pravosudnog ispita i relevantnog iskustva u pravosudu, advokaturi ili drugim
poslovima koji podrazumijevaju primjenu kriviénoprocesnih propisa. Naime, u praksi se pokazuje da
policijski sluZbenici pravne struke, iako posjeduju formalno obrazovanje, ¢esto nemaju dovoljno
specifiénog procesnog iskustva i vjedtina za efikasno zastupanje tuZilacke strane u disciplinskim
postupcima, naro&ito u situacijama kada se sa druge strane pojavljuju branioci — advokati sa znaCajnim
iskustvom u vodenju postupaka i izvodenju dokaza.

Polazeéi od navedenog, kao i od potrebe za dodatnim normativnim uredenjem disciplinskog postupka
u cilju jadanja njegove zakonitosti, efikasnosti i transparentnosti, Odbor smatra da je neophodno
pristupiti izradi novog pravilnika kojim bi se detaljnije uredio disciplinski postupak i odgovornost
policijskih sluzbenika u Upravi policije Ministarstva unutra$njih poslova Kantona Sarajevo. Shodno
naprijed navedenom i problemima kojima se susre¢u inspektori unutra$nje kontrole, Odbor je miSljenja
da bi se u narednom periodu trebalo pristupiti donoSenju novog Pravilnika o radu Jedinice za
profesionalne standarde u Upravi policije MUP Kantona Sarajevo, a poseban akcenat bi se trebalo
staviti na usagla$avanje odredbi Pravilnika sa Zakonom o unutra$njim poslovima Kantona Sarajevo.
Tokom izvjestajnog perioda u 2024. godinu kao i u jednom sluéaju u 2025. godini uodena je pojava da
se u toku internog postupka protiv policijskog sluzbenika vodi istovremeno i prekrSajni postupak po
odredbama Zakona o prekriajima protiv JRM te Odbor je zauzeo stav da se pristupi izmjenama i
dopunama ¢&lana 112. stav (3) Zakona o policijskim sluzbenicima Kantona Sarajevo i to na nacin da
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odredba glasi: “Izuzetno od stava (2) ovog ¢lana. kada se protiv policijskog sluzbenika vodi krivi¢na
istraga ili prekriajni postupak. pokrece se interni postupak ili disciplinski postupak i prekida se do
okonéanja kriviénog postupka ili do okon¢anja krivi¢ne istrage i okon¢anja prekrsajnog postupka pred
nadleznim sudom™.

Kao $to je ve¢ naglaseno u prethodnom poglavlju, Odjeljenje za unutra$nju kontrolu predstavlja
organizacionu jedinicu u sastavu Jedinice za profesionalne standarde Uprave policije u Ministarstvu
unutra$njih poslova Kantona Sarajevo. Ovakva organizaciona struktura prisutna je od samog osnivanja
ove varne jedinice, &iji je osnovni zadatak preispitivanje zakonitosti, profesionalnosti i eti¢nosti
postupanja policijskih sluZbenika.

U okviru postojeéeg modela, postupke po Zalbama gradana i saznanjima iz sluzbe provode policijski
sluzbenici — inspektori, koji ispituju eventualne povrede sluzbene duznosti drugih policijskih
sluzbenika. Za svoj rad odgovaraju naelniku Odjeljenja, nacelniku Jedinice za profesionalne
standarde i policijskom komesaru. U takvom hijerarhijskom okviru postavlja se pitanje objektivnosti i
percepcije nepristrasnosti u vodenju postupaka, posebno imaju¢i u vidu da se kadrovske promjene
unutar Odjeljenja deSavaju relativno desto, te da se inspektori nakon odredenog perioda vraaju na
druge policijske duznosti.

Dodatno, &injenica da svi policijski sluZbenici, ukljucujuéi i inspektore unutrasnje kontrole, postupaju
u okviru sistema komandne odgovornosti i izvrSavaju zakonite naredbe policijskog komesara, moze
uticati na percepciju nezavisnosti u vodenju internih postupaka. Iako Odbor za Zalbe javnosti ima
odredene nadleZnosti u pogledu pracenja i osiguravanja zakonitosti postupanja, nije uvijek moguce sa
potpunom sigurnos¢u iskljuéiti potencijalne uticaje na nezavisnost rada.

Polazeéi od navedenog, Odbor smatra da je u narednom periodu potrebno razmotriti mogucnosti
unapredenja institucionalne nezavisnosti sistema unutra$nje kontrole, a $to je eventualno moguce kroz
jedno od sljedeéih rjesenja, formiranje Odjeljenja za unutrasnju kontrolu kao organizacione cjeline
izvan Uprave policije, ¢ime bi se osigurao vii stepen funkcionalne i institucionalne nezavisnosti u
vodenju internih postupaka; ili jadanje postoje¢eg modela kroz uvodenje dodatnih garancija
nezavisnosti, ukljuéujuéi moguénost da se rukovodilac Jedinice za profesionalne standarde imenuje od
strane Nezavisnog odbora.

Na taj nadin bi se doprinijelo jaanju objektivnosti, transparentnosti i povjerenja javnosti u postupke
koji se vode povodom Zalbi na rad policijskih sluzbenika.

Na kraju ovog Odjeljka potrebno je naglasiti i neka videnja nadleZnosti Odbora za Zalbe javnosti.
Misljenja smo da bi Zakonom o unutra$njim poslovima trebalo preciznije odrediti odnose izmedu
Odbora za Zalbe javnosti i Jedinice za profesionalne standarde, odnosno propisati jasnije nadleznosti
Odbora u segmentu nadziranja internog postupka koji se vodi protiv policijskih sluZbenika. To vrlo
bitno pitanje se ne moZe i ne smije regulisati Poslovnikom o radu Odbora za Zalbe javnosti jer se radi o
krucijalnom pitanju u kome Odbor ne moZe sam sebi dodavati ili oduzimati nadleZznosti. U provedbi
trenutnih zakonskih odredbi nije bilo nesporazuma na liniji Odbor — Jedinica, ali bi se preciziranjem
ovih odredbi Zakona otklonile prisutne nejasnoce. Takoder Odbor je stava da bi se trebalo dopuniti
Zakon o unutra$njim poslovima glede pitanja smjene i ostavke ¢lana Odbora. U vezi navedenog
Ministarstvo unutrasnjih poslova dostavilo je Odboru za Zalbe javnosti Skupstine Kantona Sarajevo akt
broj: 01-9-02-7808/25 od 08.12.2025. godine, kojim se, u okviru predlozenih izmjena zakonodavnih
rjeSenja, traZi da Odbor dostavi svoje prijedloge, primjedbe, sugestije i miSljenje na Nacrt zakona o
izmjenama i dopunama Zakona o unutra$njim poslovima, kao i na Nacrt zakona o izmjenama i
dopunama Zakona o policijskim sluZbenicima, koji su dostavljeni u prilogu navedenog akta. Odbor za
Zalbe javnosti Skupitine Kantona Sarajevo je, na sjednici odrZanoj dana 29.12.2025. godine, u skladu
sa svojim nadleZnostima, razmatrao dostavljene nacrte zakona. Nakon detaljnog pregleda,
sveobuhvatne analize predloZenih normativnih rjeSenja, kao i sagledavanja njihovog znaCaja za
unapredenje pravnog okvira i funkcionisanje sistema unutrasnjih poslova i policijske sluzbe u Kantonu
Sarajevo, Odbor je donio zakljutak da nema sustinskih primjedbi, na dostavljene nacrte zakona.

Odbor cijeni napore Ministarstva unutra$njih poslova usmjerene na unapredenje zakonodavnog okvira,
jacanje profesionalnih standarda, pravne sigurnosti i efikasnosti u radu nadleznih organa, te smatra da
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predlozene izmjene i dopune predstavljaju korak naprijed u daljem razvoju i modernizaciji sistema
unutradnjih poslova Kantona Sarajevo. Odbor za Zalbe javnosti predloZio je da se Zakonom o
unutradnjim poslovima uredi pitanje smjene sukoba interesa. ostavke odnosno razrjeSenje ¢lanova
odbora. Naime, ova pitanja nisu normirana, dok je istovremeno zakonodavac uredio ova pitanja u
pogledu ¢lanova Nezavisnog odbora (Clanovi 28, 31 i 32 Zakona o unutra$njima poslovima). Zbog
toga, Odbor predlaze Skupstini Kantona Sarajevo da uredi ovo pitanje, kako bi se izbjegle potencijalne
blokade u radu Odbora ili eventualne zloupotrebe. Odbor, prepoznajuéi znaaj kvalitetnog
normativnog okvira i kontinuiranog unapredenja zakonodavstva, ¢e i dalje kroz svoj rad aktivno i
konstruktivno davati korisne prijedloge, sugestije 1 struéna migljenja, sa ciljem jacanja
transparentnosti, zakonitosti i efikasnosti rada, te ukupnog unapredenja sistema unutrasnjih poslova u
Kantonu Sarajevo. Ovakav pristup predstavlja izraz opredijeljenosti Odbora ka odgovornom i
profesionalnom djelovanju u interesu javnosti i jadanja povjerenja gradana u institucije sistema.

Tokom izvjestajne godine na adresu Odbora za Zalbe javnosti pristiglo je 10 prigovora na obavijesti
koje su gradani primili nakon provedenih internih postupaka po njihovim Zalbama, u kojim su
iskazivali svoje nezadovoljstvo ocjenom provedene istrage, a najée§ce Cinjenicom da nije utvrdena
odgovornost policijskih sluzbenika zbog nedostatka dokaza. U tim okolnostima Odbor za Zalbe
javnosti je pripremao i dostavljao gradanima dopunske obavijesti sa obrazloZenjima, jer Odbor za
7albe nema ulogu drugostepenog organa nego neovisnog tijela koje samo nadgleda i prati interni
postupak i procedure. Ovo nagla$avamo iskljudivo radi sugestije da se Odboru za Zalbe javnosti daju
nadleZnosti drugostepenog organa, ukoliko bi se krenulo u realizaciju ideje da se Odjeljenje za
unutradnju kontrolu formira kao neovisno istrazno tijelo izvan Ministarstva unutraSnjih poslova.
Imajuéi u vidu prigovore gradana, Odbor je skrenuo paZnju Jedinici za profesionalne standarde na
nedostatke u kvalitetu obrazloZenja sadrzanoj u obavijestima koji se upuéuju gradanima te da je nuzno
potrebno da ona budu sadrZajnija i gradanima jasnija, posebno u dijelu koji se ti¢e svih poduzeti radnji
radi ispitivanja osnovanosti njihovih prituzbi.

Odjeljak B — Zavr$na razmatranja i zaklju€ci

U poredenju sa 2024. godinom, u 2025. godini zabiljeZeno je smanjenje ukupnog broja zaprimljenih
Zalbi, sa 218 na 198 Zalbi, $to je manje za 20 Zalbi, odnosno za priblizno 9,17%.

Istovremeno je evidentirano i smanjenje broja provedenih unutradnjih istraga, buduci da je u 2024.
godini provedeno 67 istraga, dok je u 2025. godini provedeno 38. Ipak, broj Zalbi koje su ocijenjene
kao osnovane ostao je na pribliZzno istom nivou (sedam u 2024. godini, odnosno osam u 2025. godini),
dok je najveéi broj istraga u obje godine okon&an ocjenom da nije bilo dovoljno dokaza za utvrdivanje
odgovornosti policijskih sluZbenika

Pored navedenog ukupan broj evidentiranih dogadaja na nivou Uprave policije u 2025. godini iznosio
je 114.903, dok je broj podnesenih Zalbi na rad i ponaSanje policijskih sluzbenika iznosio 198.
Posmatrajuéi i ove podatke u medusobnom odnosu, moZe se konstatovati da Zalbe predstavljaju vrlo
mali udio u ukupnom obimu policijskih aktivnosti.

Poredenja radi, istice se da je u 2025. godini zaprimljeno ukupno 198 Zalbi na rad i ponaSanje
policijskih sluzbenika, dok je istovremeno evidentirano 3.547 dogadaja sa obiljeZjem krivi¢nog djela,
6.721 prekriaj iz oblasti javnog reda i mira, te je kontrolisano ukupno 280.617 vozila i vozaa na
podrudju Kantona Sarajevo.

Naime, u odnosu na ukupan broj evidentiranih dogadaja, broj podnesenih Zalbi ¢ini priblizno 0,17%
svih dogadaja. Drugim rije¢ima, na oko 580 evidentiranih dogadaja dolazi jedna podnesena Zalba,
odnosno na 1.000 evidentiranih dogadaja dolazi priblizno 1,7 Zalbi. Ovakav odnos ukazuje da se veliki
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broj policijskih postupanja i aktivnosti se realizuje bez podnosenja prituzbi gradana na rad policijskih
sluzbenika.

Navedeni odnos podataka potrebno je posmatrati kao rezultat razli¢itih faktora. Tako, s jedne strane,
moZe ukazivati na visok stepen profesionalnosti, zakonitosti i pravilnosti u postupanju policijskih
sluzbenika, dok, s druge strane, moZe biti posljedica nedovoljne informisanosti gradana o
mehanizmima zastite njihovih prava, kao i njihove nespremnosti ili nedovoljne motivisanosti da
pokrecu formalne postupke zastite u slu¢ajevima uocenih nepravilnosti.

1.

Zalbe i sugestije gradana koje se odnose na rad policijskih sluzbenika, a zaprimaju se putem
dezurnih telefona, u odredenim slufajevima nije bilo mogude adekvatno procesuirati zbog
nedostatka materijalnih dokaza koji bi ih potkrijepili.

Odbor je informisan da je pokrenuta procedura uspostavljanja odgovarajucih tehnickih i
programskih preduslova za snimanje razgovora izmedu policijskih sluZbenika i gradana prilikom
prijema prijava, zahtjeva i Zalbi. U tom smislu, Odbor predlaZe osiguranje finansijskih sredstava za
nabavku i implementaciju opreme za snimanje svih telefonskih razgovora.

Odbor poti¢e nadlezne institucije, odnosno Ministarstvo unutra$njih poslova Kantona Sarajevo i
Upravu policije MUP-a Kantona Sarajevo, da u $to kraem roku okonéaju zapoCete aktivnosti i
uspostave sistem snimanja razgovora. Uvodenje ove mjere znacajno bi doprinijelo unapredenju
komunikacije izmedu policijskih sluzbenika i gradana, jacanju povjerenja javnosti, kao i
efikasnijem i objektivnijem postupanju po Zalbama gradana.

Odredeni broj Zalbi gradana mogao je biti efikasno razrijeSen uvidom u snimke tzv. body kamera
koje koriste policijski sluzbenici. Medutim, u izvje$tajnom periodu takva moguénost nije koriStena
ni u jednom sluéaju. Iz navedenog razloga, Odbor poti¢e Upravu policije Ministarstva unutradnjih
poslova Kantona Sarajevo da osigura dosljednu i kontinuiranu upotrebu ,,body kamera® tokom
obavljanja sluZbenih duZnosti, u skladu sa vaze¢im procedurama.

Tokom izvjestajnog perioda evidentiran je znalajan broj Zalbi gradana koje se odnose na
postupanje policijskih sluzbenika prilikom vrienja uvidaja saobracajnih nezgoda, pri cemu gradani
ukazuju na navodne nepravilnosti i nedostatak stru¢nosti u postupanju. S tim u vezi, Odbor smatra
da je potrebno osigurati kontinuiranu i ciljanu edukaciju policijskih sluZbenika iz oblasti vrienja
uvidaja saobraéajnih nezgoda, s ciljem unapredenja stru¢nosti i ujednacavanja prakse.

Takoder, odredeni broj Zalbi odnosi se na na¢in komunikacije policijskih sluzbenika sa gradanima.
U tom smislu, Odbor preporucuje Upravi policije Ministarstva unutra$njih poslova Kantona
Sarajevo da osigura kontinuiranu edukaciju iz oblasti profesionalne komunikacije, upravljanja
konfliktima i deeskalacijskih tehnika, kako bi se unaprijedio odnos policijskih sluZbenika prema
gradanima i smanjio broj prituzbi po ovom osnovu.

Odbor preporuduje Skupstini Kantona Sarajevo, Ministarstvu unutrasnjih poslova Kantona
Sarajevo i Upravi policije da dodatno intenziviraju aktivnosti usmjerene na promociju gradanskog
nadzora nad radom policije. U tom smislu, potrebno je razvijati i provoditi koordinirane mjere
informisanja i edukacije gradana o njihovim pravima, kao i o mehanizmima zastite u slu¢ajevima
nezakonitog ili nepravilnog postupanja policijskih sluzbenika.

Poseban akcenat treba staviti na kontinuirano informisanje i podizanje svijesti gradana o Ustavom i
zakonima zagarantovanim pravima i slobodama, te o pravnim sredstvima koja im stoje na
raspolaganju radi njihove zastite i ostvarivanja. U tom kontekstu, Odbor preporucuje organizovanje
ciljnih informativnih kampanja s ciljem unapredenja dostupnosti i razumljivosti ovih mehanizama.

s

Adresa: Reisa Dzemaludina Causevica 1, 71 000 Sarajevo

gL - /
_. TOVE \/’ Tel: + 387 (0) 33 562-107, Fax:+ 387 (0) 33 562-210 1921

SN Web: http:/sskupstina.ks.cov.ba, E-mail: odbor.zalbe@skupstina.ks.cov.ba




U fokusu navedenih aktivnosti treba biti podsticanje podnosenja kvalitetnih, osnovanih i
obrazloZenih Zalbi. kao klju¢nog preduslova za efikasno funkcionisanje sistema nadzora.
Aktivnosti je potrebno prilagoditi razli¢itim druStvenim skupinama. ukljucujuéi Zene i
marginalizovane kategorije, uz primjenu diferenciranog pristupa u komunikaciji. Provodenje
ovakvih mjera, pored preventivnog djelovanja i jatanja profesionalnih standarda u postupanju
policijskih sluZbenika, doprinosi i unapredenju kredibiliteta institucija te jacanju povjerenja
javnosti u rad policije i nadzornih mehanizama.

Uprava policije Ministarstva unutra$njih poslova Kantona Sarajevo treba preduzeti dodatne mjere
u cilju olak$avanja postupka podnosenja Zalbi gradana, posebno kroz unapredenje dostupnih kanala
komunikacije sa nadleznim institucijama. U tom smislu, potrebno je omogu¢iti podno3enje Zalbi
putem elektronske poste, uz uspostavljanje standardiziranog obrasca pocetnog izvjeStaja o zalbi
protiv policijskog sluzbenika, koji bi gradani mogli jednostavno popuniti i dostaviti elektronskim
putem. Navedeni obrazac treba biti javno dostupan na internet stranicama Uprave policije
Ministarstva unutrainjih poslova Kantona Sarajevo i Skupstine Kantona Sarajevo, ¢ime bi se
dodatno unaprijedila transparentnost postupka i olak$ao pristup gradana mehanizmima gradanskog
nadzora nad radom policije. S tim u vezi, neophodno je da se na vidljivim i lako uogljivim
mjestima na podetnim stranicama web stranica Ministarstva unutradnjih poslova Kantona Sarajevo
i Skupstine Kantona Sarajevo objavi posebno obavjestenje pod nazivom ,,Kako podnijeti Zalbu na
rad policijskog sluZbenika®, koje treba sadrzavati sve relevantne informacije u vezi sa postupkom
podnosenja Zalbi. U okviru tog obavjestenja potrebno je jasno i pregledno prezentirati sve dostupne
nadine podnoSenja Zalbe, kao i informacije o postupku postupanja po Zalbi, ukljuéujuci sve faze —
od zaprimanja Zalbe do dostavljanja konatnog odgovora podnosiocu. Odbor ostaje na raspolaganju
Ministarstvu unutragnjih poslova Kantona Sarajevo, Skupitini Kantona Sarajevo i Upravi policije
radi pruZanja struéne podrike u unapredenju sadrZaja i funkcionalnosti web stranica u ovom
segmentu.

. Takoder, Uprava policije Ministarstva unutra$njih poslova Kantona Sarajevo treba, radi
unapredenja efikasnosti postupanja, osigurati odgovarajuée tehni¢ke i organizacione uslove kako bi
organizacione jedinice (policijske uprave i druge nadleZne organizacione cjeline), nakon
zaprimanja podetnog izvjestaja o Zalbi protiv policijskog sluzbenika, isti bez odlaganja dostavljale
Jedinici za profesionalne standarde elektronskim putem, dok bi se original dokumenta dostavljao
redovnom postom u roku od 24 sata, u skladu sa odredbama Pravilnika o radu Jedinice za
profesionalne standarde.

. Odbor preporuéuje Ministarstvu unutrasnjih poslova Kantona Sarajevo i Upravi policije da
osiguraju kontinuirano stru¢no osposobljavanje i usavrdavanje policijskih sluZbenika, uz posebno
naglasavanje zna¢aja unapredenja znanja i vje$tina u oblasti primjene policijskih ovlastenja, kao i u
drugim relevantnim oblastima. Pored toga, Odbor preporu¢uje osiguranje kontinuirane edukacije i
za inspektore unutradnje kontrole koji uéestvuju u postupcima provjera, provodenju unutradnjih
istraga i izradi odgovora na Zalbe gradana, s ciljem jafanja njihove stru¢nosti, ujednaCavanja
prakse i unapredenja kvaliteta postupanja. Odbor smatra da se navedene edukacije mogu
organizovati u saradnji sa relevantnim medunarodnim, vladinim i nevladinim organizacijama, te da
bi iste, pored policijskih sluzbenika, trebale obuhvatiti i ¢lanove odbora za Zalbe javnosti, kako u
Kantonu Sarajevo, tako i u drugim kantonima, odnosno na nivou Bosne i Hercegovine, u cilju
razmjene iskustava i jatanja kapaciteta sistema gradanskog nadzora nad radom policije.

. Potrebno je posebno naglasiti znacaj kontinuiranog stru¢nog osposobljavanja i usavrSavanja
policijskih sluzbenika, kako u oblasti primjene policijskih ovlastenja, tako i u pogledu rada
inspektora unutradnje kontrole koji ulestvuju u postupcima provjera, provodenja unutra$njih
istraga i izrade odgovora na Zalbe gradana.
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Na kraju Izvjestaja potrebno je naglasiti da je Odbor za Zalbe javnosti u izvjeStajnom periodu
djelovao isklju¢ivo u okviru svojih zakonom utvrdenih nadleznosti, usmjeravaju¢i svoj rad ka
ostvarivanju ciljeva zbog kojih je i formiran. U tom smislu, Odbor je posebnu paZnju posvetio
objektivnom, nepristrasnom i profesionalnom razmatranju Zalbi koje se odnose na rad i ponasanje
policijskih sluZbenika.

Odbor cijeni da su sve zaprimljene Zalbe, a narolito Zalbe gradana, razmatrane savjesno,
profesionalno i bez predrasuda, uz nastojanje da se svaka predstavka sagleda cjelovito i u skladu sa
relevantnim &injenicama i vaZeéim propisima. Takoder, konstatuje se da su postupci provjera i
provodenja unutradnjih istraga realizovani na struan na¢in, uz kontinuiran nadzor i pracenje
postupanja nadleznih organizacionih jedinica.

Istovremeno, Odbor ostaje opredijeljen da i u narednom periodu nastavi sa dosljednim pracenjem
zakonitosti i profesionalnosti u radu policijskih sluzbenika, s ciljem ja¢anja povjerenja javnosti u rad
policije i daljeg unapredenja mehanizama gradanskog nadzora nad radom policijskih struktura.

Broj:01-04-9990/26
Sarajevo 27.03.2026. godine
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