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Skupstina Kantona Sarajevo, svojim aktom broj 01-04-4689235/23 od 16.10.2024. godine,
dostavilo je na postupanje Federalnom ministarstvu trgovine pitanje zastupnice gde. Miomirke
Melank.

Vezano uz zastupniéko pitanje kojim se postavlja pitanje primjene Zakona o komunalnim
djelatnostima ("Sl. novine Kantona Sarajevo", br. 14/2016, 43/2016, 10/2017 - ispr., 19/2017,
20/2018 i 22/2019), a u svezi sa Zakonom o zaétiti potrosaca (“Sluzbeni glasnik BiH", br. 25/06 i
88/15), u smislu moguénosti iskljuéenja iz centralnog toplotnog sustava KJKP ,Toplane Sarajevo’,
Federalno ministarstvo trgovine u okviru svojih nadleznosti daje sljedeci:

ODGOVOR

Federalno ministarstvo trgovine, sukladno sa ¢lankom 17. Zakona o federalnim ministarstvima i
drugim tijelima federalne uprave, obavlja upravne, struéne i druge poslove iz nadleznosti
Federacije koji se odnose na: trgovinu, funkcioniranje jedinstvenog trzista, utjecaj privrednog
sistema i privredne politike na trziste roba i usluga, odnose ponude i potraznje, cijene roba i usluga,
zastitu potrosaca i druge poslove utvrdene zakonom.

Zakonom o zastiti potro§aca u Bosni i Hercegovini ("Sluzbeni glasnik BiH", br. 25/2006 i 88/2015;
dalje: ,Zakon") definirano je kako je pruzanje ekonomskih usluga od opceg interesa potroSacu u
rezimu ugovornog odnosa, kao i da prodaja energije (elektricna energija, za grijanje, plini sl.) i
vode potro$acima treba da bude obracunata na osnovu stvarnih isporuka ocitanih na brojilu
potroSada. Isto tako ukoliko se prodaja (isporuka energije) ne obraCunava na osnovu mjerenja
potro$nje na brojilu potro$aca, na zahtjev potro$aca, isporucitelj usluga za isporuku energije duzan
je omoguciti potrodacu ugradnju potro§ackog mjerila na svoj trosak, na osnovu projekta o tehnickoj
izvodljivosti. Projekat o tehnickoj izvodljivosti izraduje i ovjerava ovlastena stru¢na pravna ili fiziCka
osoba, sukladno sa zakonom.
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Nadalje, &lankom 38. Zakona, propisani su kriteriji koji osiguravaju efikasno pruZzanje ekonomskih
usluga od opéeg interesa u korist potro§aca osiguravajuci: kvalitetu i kontinuitet usluge, osnovnu
univerzalnu uslugu, jednakost u pristupu i tretmanu svih potro$aca, adekvatno informiranje
potrogaca o korisniku, efikasna sredstva kompenzacije i naine za rieSavanje potrosackih sporova,
adekvatnost usluge u smislu tehnologke evolucije i strukturalnih i organizacijskih promjena,
transparentnost financiranja i tarifa, kao i efikasno konsultiranje i predstavljanje potroSaca u

dono$enju odluka.

Isto tako, Zakonom o obveznim odnosima, konkretnije Elankom 75. propisano je da je nistav ugovor
onaj u kojem je postavljen odgadajuci rok ili raskidni uvjet protivan Ustavu Bosne i Hercegovine,
prinudnim propisima ili moralu drustva. Ugovor zaklju¢en pod nemoguc¢im odgadajuc¢im uvjetom je
nistav, a nemogué raskidni uvjet smatra se nepostoje¢im. Takoder, istim propisom, njegovim
&lankom 13. zabranjeno je vrenje prava iz obveznih odnosa protivno cilju zbog koga je ono
zakonom ustanovljeno ili priznato, kao i $to je, zabranjeno vrSenje prava iz obveznog odnosa
protivno cilju zbog koga je ono ustanovljeno samoupravnim sporazumom. Nadalje, ¢lankom 14.
propisano je kako u zasnivanju obveznog odnosa ucesnici ne mogu ustanovljavati prava i obaveze
kojima se za bilo koga od njih ili za drugog stvara ili iskori§tava monopolski poloZaj na jedinstvenom
jugoslovenskom trzidtu, kojim se stje¢u materijalna ili druga preimucstva koja se ne zasnivaju na
radu ili stvaraju neravnopravni odnosi u poslovanju ili naru$avaju druge osnove samoupravnih
druétveno — ekonomskih odnosa. Na kraju, &lankom 15. definirano je nacelo jednakosti davanja,
odnosno da u zasnivanju dvostranih ugovora ucesnici polaze od nacela jednake vrijednosti
uzajamnih davanja.

Uzimajuéi u obzir &lanak 8. Europske konvencije za zastitu ljudskih prava i temeljnih sloboda, Cija
je potpisnica i Bosna i Hercegovina, propisana je nepovredivost doma, a u svezi sa ¢lankom 80.
Zakona o stvarnim pravima Federacije BiH ("SI. novine F BiH", br. 66/2013, 100/2013 i 32/2019 -
odluka US) koji propisuje da je vlasnistvo odredenog posebnoga dijela nekretnine ovlas¢uje
etaznog vlasnika, da taj poseban dio nekretnine isklju€ivo koristi i raspolaze s njim, a na
zajedniékim dijelovima nekretnine ima pravo suvlasni§tva, te ¢lankom 17. Zakona o stvarnim
pravima koji definira vlasnistvo kao stvarno pravo, koje vlasniku daje ovlastenje da slobodno i po
svojoj volji stvar posjeduje, koristi i da s njome raspolaze, a svakoga od toga prava iskljuci u
granicama odredenim zakonom, primjenjivost gore navedenih Zakona o obveznim odnosima i
Zakona o zastiti potro$aca bi trebala bila jasnija.

Kada su u pitanju trenutno vazeci propisi Kantona Sarajevo, isti¢emo kako je sukladno Zakonu o
komunalnim djelatnostima ("Sl. novine Kantona Sarajevo", br. 14/2016, 43/2016, 10/2017 - ispr.,
19/2017, 20/2018 i 22/2019), ¢lankom 5. propisano sliedecée: ,Komunalne djelatnosti su od javnog
interesa i obavljaju se kao javne sluzbe. Pod pojmom javnog interesa u komunalnim djelatnostima
podrazumijeva se zadovoljavanje onih potreba urbanog civilizacijskog drustva koje su nezamjenijiv
uvjet zZivota i rada gradana, drzavnih organa i drugih subjekata na podru¢ju Kantona. Nadalje
¢lankom 8. stavak 1. istog Zakona navodi se kako Kanton moze posebnim propisom povjeriti Gradu
i op¢inama u cijelosti ili djelomi¢no osiguranje i obavljanje komunalnih djelatnosti, a u svezi sa
&lankom 10. kojim je propisano kako Kanton, Grad i op¢ine, osiguravaju obavljanje komunalnih
djelatnosti putem: javnog poduzeéa komunalnih djelatnosti ili privrednog drustva. Isto tako
élankom 15. Zakona o komunalnim djelatnostima regulirano je pitanje duznosti placanja cijene



komunalne usluge, a koja se odreduje temeljem ¢&lanka 22., na nacin da istu predlaze davatel]
komunalne usluge, na temelju detaljne kalkulacije. Kao obveznik placanja komunalne usluge
&lankom 23. Zakona o komunalnim djelatnostima odredeni su vlasnici nekretnine ili korisnici iste.
Trajno odustajanje od preuzimanja toplotne energije odobrava se iskljuCivo za cijelu zgradu
(energetska cjelina). Dijelovi objekata ili pojedini stanovi koji ne €ine zasebnu cjelinu, ne mogu se
trajno iskljudivati iz sistema grijanja. Za to postoje tehnicki razlozi, regulirani Zakonom o
komunalnim djelatnostima, buduéi je sistem grijanja projektiran na nacin da se svi stambeni prostori
griju tim sistemom, kao i pravni, ekonomsko-financijski, urbanisticko-gradevinskii higijenski razlozi.
Te je shodno tomu ¢lankom 16. stavak 3..Zakona o komunalnim djelatnostima propisano: ,Korisnik
ne moze otkazati kori§tenje komunalne usluge ako to tehnicke moguénosti ne dozvoljavaju,
odnosno ako bi se time ugrozio kvaliteta koristenja i standard drugih korisnika, te ako bi se time
negativno uticalo na okoli§*

Zakljuéno sa navedenim, uvaZzajuéi vaZzece propise iz oblasti zastite potroSaca, obveznih odnosa i
stvarnih prava, stav je ovog Ministarstva kako svaki potro$ac¢ ima pravo, pod odredenim uvjetima,
istupiti iz ugovornog odnosa, sa bilo kojom pravnom osobom.
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Skupstina Kantona Sarajevo, svojim aktom broj 01-04-4689235/23 od 16.10.2024. godine,
dostavilo je na postupanje Federalnom ministarstvu trgovine pitanje zastupnice gde. Miomirke
Melank.

Vezano uz zastupnidko pitanje kojim se postavlija pitanje primjene Zakona o komunalnim
djelatnostima ("Sl. novine Kantona Sarajevo", br. 14/2016, 43/2016, 10/2017 - ispr., 19/2017,
20/2018 i 22/2019), a u svezi sa Zakonom o zastiti potrosaca (“Sluzbeni glasnik BiH", br. 25/06 i
88/15), u smislu moguénosti isklju¢enja iz centralnog toplotnog sustava KJKP ,Toplane Sarajevo’,
Federalno ministarstvo trgovine u okviru svojih nadleznosti daje sljedeci:

ODGOVOR

Federalno ministarstvo trgovine, sukladno sa ¢lankom 17. Zakona o federalnim ministarstvima i
drugim tijelima federalne uprave, obavlja upravne, struéne i druge poslove iz nadleznosti
Federacije koji se odnose na: trgovinu, funkcioniranje jedinstvenog trzista, utjecaj privrednog
sistema i privredne politike na trziste roba i usluga, odnose ponude i potraznje, cijene roba i usluga,
zastitu potroSaca i druge poslove utvrdene zakonom.

Zakonom o zastiti potro$aca u Bosni i Hercegovini ("Sluzbeni glasnik BiH", br. 25/2006 i 88/2015;
dalje: ,Zakon") definirano je kako je pruzanje ekonomskih usluga od opéeg interesa potrosacu u
rezimu ugovornog odnosa, kao i da prodaja energije (elektricna energija, za grijanje, plin i sl.) i
vode potro$atima treba da bude obracunata na osnovu stvarnih isporuka ocitanih na brojilu
potrosaca. Isto tako ukoliko se prodaja (isporuka energije) ne obraCunava na osnovu mjerenja
potro$nje na brojilu potro$aca, na zahtjev potro$aéa, isporugitelj usluga za isporuku energije duzan
je omogucditi potrosacu ugradnju potrosackog mjerila na svoj trosak, na osnovu projekta o tehnickoj
izvodljivosti. Projekat o tehnickoj izvodljivosti izraduje i ovjerava ovlastena stru€na pravna ili fizicka
osoba, sukladno sa zakonom.
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Nadalje, élankom 38. Zakona, propisani su kriteriji koji osiguravaju efikasno pruzanje ekonomskih
usluga od opéeg interesa u korist potrodaca osiguravajuci: kvalitetu i kontinuitet usluge, osnovnu
univerzalnu uslugu, jednakost u pristupu i tretmanu svih potro$aca, adekvatno informiranje
potrogada o korisniku, efikasna sredstva kompenzacije i nacine za rieSavanje potrosackih sporova,
adekvatnost usluge u smislu tehnoloske evolucije i strukturalnih i organizacijskin promjena,
transparentnost financiranja i tarifa, kao i efikasno konsultiranje i predstavljanje potro§aca u
dono$enju odluka.

Isto tako, Zakonom o obveznim odnosima, konkretnije ¢lankom 75. propisano je da je nistav ugovor
onaj u kojem je postavljen odgadajuci rok ili raskidni uvjet protivan Ustavu Bosne i Hercegovine,
prinudnim propisima ili moralu drustva. Ugovor zaklju¢en pod nemoguéim odgadajuc¢im uvjetom je
nistav, a nemogué raskidni uvjet smatra se nepostojecim. Takoder, istim propisom, njegovim
glankom 13. zabranjeno je vrenje prava iz obveznih odnosa protivno cilju zbog koga je ono
zakonom ustanovljeno ili priznato, kao i §to je, zabranjeno vrSenje prava iz obveznog odnosa
protivno cilju zbog koga je ono ustanovljeno samoupravnim sporazumom. Nadalje, ¢lankom 14.
propisano je kako u zasnivanju obveznog odnosa uc¢esnici ne mogu ustanovljavati prava i obaveze
kojima se za bilo koga od njih ili za drugog stvara ili iskori$tava monopolski poloZaj na jedinstvenom
jugoslovenskom trzitu, kojim se stjie¢u materijalna ili druga preimucstva koja se ne zasnivaju na
radu ili stvaraju neravnopravni odnosi u poslovanju ili naru$avaju druge osnove samoupravnih
drustveno — ekonomskih odnosa. Na kraju, ¢lankom 15. definirano je nacelo jednakosti davanja,
odnosno da u zasnivanju dvostranih ugovora ugesnici polaze od nacela jednake vrijednosti
uzajamnih davanja.

Uzimajuéi u obzir &lanak 8. Europske konvencije za zastitu ljudskih prava i temeljnih sloboda, Cija
je potpisnica i Bosna i Hercegovina, propisana je nepovredivost doma, a u svezi sa ¢lankom 80.
Zakona o stvarnim pravima Federacije BiH ("SI. novine F BiH", br. 66/2013, 100/2013 i 32/2019 -
odluka US) koji propisuje da je vlasni$tvo odredenog posebnoga dijela nekretnine ovlascuje
etaznog vlasnika, da taj poseban dio nekretnine iskljuivo koristi i raspolaze s njim, a na
zajedni¢kim dijelovima nekretnine ima pravo suvlasnistva, te ¢lankom 17. Zakona o stvarnim
pravima koji definira vlasni$tvo kao stvarno pravo, koje vlasniku daje ovlastenje da slobodno i po
svojoj volji stvar posjeduje, koristi i da s njome raspolaze, a svakoga od toga prava isklju¢i u
granicama odredenim zakonom, primjenjivost gore navedenih Zakona o obveznim odnosima |
Zakona o zastiti potroSaca bi trebala bila jasnija.

Kada su u pitanju trenutno vazeci propisi Kantona Sarajevo, isti¢emo kako je sukladno Zakonu o
komunalnim djelatnostima ("SI. novine Kantona Sarajevo"”, br. 14/2016, 43/2016, 10/2017 - ispr.,
19/2017, 20/2018 i 22/2019), ¢lankom 5. propisano sljedece: ,Komunalne djelatnosti su od javnog
interesa i obavljaju se kao javne sluzbe. Pod pojmom javnog interesa u komunalnim djelatnostima
podrazumijeva se zadovoljavanje onih potreba urbanog civilizacijskog drustva koje su nezamjenjiv
uvjet Zivota i rada gradana, drzavnih organa i drugih subjekata na podruc¢ju Kantona. Nadalje
¢lankom 8. stavak 1. istog Zakona navodi se kako Kanton moze posebnim propisom povjeriti Gradu
i op¢inama u cijelosti ili djelomi¢no osiguranje i obavljanje komunalnih djelatnosti, a u svezi sa
¢lankom 10. kojim je propisano kako Kanton, Grad i opc¢ine, osiguravaju obavljanje komunalnih
djelatnosti putem: javnog poduzeé¢a komunalnih djelatnosti ili privrednog drustva. Isto tako
¢lankom 15. Zakona o komunalnim djelatnostima regulirano je pitanje duznosti placanja cijene



komunalne usluge, a koja se odreduje temeljem €lanka 22., na nacin da istu predlaze davatelj
komunalne usluge, na temelju detaline kalkulacije. Kao obveznik pla¢anja komunalne usluge
&lankom 23. Zakona o komunalnim djelatnostima odredeni su vlasnici nekretnine ili korisnici iste.
Trajno odustajanje od preuzimanja toplotne energije odobrava se iskljucivo za cijelu zgradu
(energetska cjelina). Dijelovi objekata ili pojedini stanovi koji ne €ine zasebnu cjelinu, ne mogu se
trajno iskljudivati iz sistema grijanja. Za to postoje tehnicki razlozi, regulirani Zakonom o
komunalnim djelatnostima, buduéi je sistem grijanja projektiran na nacin da se svi stambeni prostori
griju tim sistemom, kao i pravni, ekonomsko-financijski, urbanisticko-gradevinski i higijenski razlozi.
Te je shodno tomu &lankom 16. stavak 3..Zakona o komunalnim djelatnostima propisano: ,Korisnik
ne mozZe otkazati kori$tenje komunalne usluge ako to tehnicke moguénosti ne dozvoljavaju,
odnosno ako bi se time ugrozio kvaliteta koristenja i standard drugih korisnika, te ako bi se time
negativno uticalo na okoli§"

Zakljuéno sa navedenim, uvaZajuéi vaZzece propise iz oblasti zastite potro$aca, obveznih odnosa i
stvarnih prava, stav je ovog Ministarstva kako svaki potro$a¢ ima pravo, pod odredenim uvjetima,
istupiti iz ugovornog odnosa, sa bilo kojom pravnom osobom.
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