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Zastupnica Neira Dizdarevi¢ je na 12. Radnoj sjednici Skupstine Kantona Sarajevo odrzanoj
dana 24.07.2019.godine, u okviru tacke Dnevnog reda ,,Poslanicka pitanja, inicijative i odgovori®,
a u skladu sa ¢lanom 213. Poslovnika Skupstine Kantona Sarajevo, pokrenula je zastupnicku
inicijativu prema Ministarstvu za rad, socijalnu politiku, raseljena lica i izbjeglice Kantona
Sarajevo, kako slijedi:

“Na osnovu ¢lana 106. Poslovnika Skupstine Kantona Sarajevo (’Sluzbene novine Kantona
Sarajevo”, broj 25/10, 14/11, 19/11, 7/12, 26/12), Vladi Kantona Sarajevo, tacnije resornom
ministarstvu upucujem zastupnicku inicijativu “za pokretanje programa pomoé¢i u kuéi
gradanima i gradankama trece Zivotne dobi.” “

ODGOVOR:

Ministarstvo za rad, socijalnu politiku, raseljena lica 1 izbjeglice Kantona Sarajevo je
razmotrilo dostavljenu zastupnicku inicijativu, za pokretanje programa pomoc¢i u ku¢i gradanima i
gradankama trece zivotne dobi, te u tom smislu isti¢emo slijedece:

Djelatnost, odnosno poslovi i zadaci Kantonalne javne ustanove”Gerontoloski centar” koji
se obavljaju u okviru vaninstitucionalnog oblika zaStite organizuju se kroz Sluzbu kuéne njege i
pomo¢i u kuéi, 1 Centar za dnevni boravak. Sluzba kucne njege 1 pomo¢i u kuéi pruza starim,
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iznemoglim, hroni¢no bolesnim i1 osobama sa invaliditetom usluge zdravstvene njege, liCne
higijene, pomo¢ u ishrani i nabavci, pomo¢ u obavljanju kuénih i drugih poslova, te u skladu sa
osnovnim Zivotnim potrebama, omogucava starim ljudima, koji su upuceni na tudu njegu ili pomoc,
Sto duzi boravak i zivot u sredini u kojoj su zivjeli 1 radili u toku svog aktivnog zivota. Kuéna njega
podrazumijeva zdravstvenu njegu polupokretnih i nepokretnih starih, iznemoglih, bolesnih i osoba
sa invaliditetom, koje ne zahtjevaju bolnicki tretman ili je isti zavrSen i kod kojih se svrha pruzanja
odgovaraju¢e pomoc¢i moze ostvariti u njihovoj kuci.

Pomo¢ u kuéi obuhvata razli¢ite usluge, kojima se pruza pomo¢ starijim osobama u
njihovim domovima i olakSava zivot u starosti. Ove usluge podrazumijevaju pomo¢ u domacinstvu
u smislu odrzavanja higijene prostora u kome korisnik zivi, usluge pranja i peglanja vesa, frizersko-
brijacke usluge, priprema ili dostava obroka hrane, nabavka namirnica, usluge raznih kuénih
opravki i1 druge neophodne usluge. Obim i vrsta usluga kuéne njege i pomo¢i u kuéi zavisi od
narusenosti zdravstvenog stanja 1 porodi¢nih uslova korisnika usluga, kao 1 od finansijskih
mogucnosti korisnika, porodice ili Centra za socijalni rad, odnosno narucioca ovih usluga.

Poslove 1 zadatke Sluzbe kuéne njege 1 pomoci u ku¢i provodi tim zaposlenika, razli¢itog
profila stru¢nosti i zanimanja, a u skladu sa potrebama korisnika ovih usluga (medicinska sestra,
fizioterapeut, njegovateljica, socijalni radnik, kuéni majstor, frizer, spremacica i drugi).

Tokom 2018.godine pruzeno je ukupno 636 razlicitih usluga kuéne njege i pomo¢i. Imajuci
u vidu obaveze koje proizilaze iz Strategije deinstitucionalizacije ustanova socijalne zastite, kao 1
godine ponovo je pokrenuta promotivna kampanja (u vidu podjele promotivnih letaka) koja,
medutim, nije donijela ocekivane rezultate. Povecanje obuhvata korisnika wusluga u
vaninstitucionalnim oblicima zastite starih osoba sa podruc¢ja Kantona Sarajevo direktno zavisi od
finansijske 1 materijalne podrske, od potreba starih osoba, od njihove zainteresovanosti, od
materijalnog polozaja starih osoba i1 njihovih porodica, kao i1 od sistemskog rjeSenja i saradnje svih
subjekata u sistemu socijalne zastite na podru¢ju Kantona Sarajevo. Cijena usluga kuéne njege i
pomo¢i u kuéi po satu iznosi 10,00 KM, a kako je to utvrdeno Zakljuckom Vlade Kantona Sarajevo
od 05.06.2014.godine.

Ministarstvo je aktivno uklju¢eno u rad 1 podrzava koncept donoSenja Strategije o
unapredenju polozaja starijih osoba u Federaciji Bosne i Hercegovine (2018 - 2027) kojim su
trazene javne konzultacije o istom, te je Ministarstvo razmotrilo navedeni dokument i u vezi sa
istim obavjeStavamo Vas da je cijeneci da je rije¢ o veoma vaznom strateSkom dokumentu koji se
bavi osobama starije 1 stare zivotne dobi u Federaciji BiH 1 koji nastoji ponuditi konkretna 1
adekvatna rjeSenja istih istaklo slijedece:

Smatramo da je prioritet uspostavljanje takvog sistema socijalne zaStite za sve gradane i
jacanje mehanizama koji omogucavaju socijalno ukljucivanje ostvarivanja prava i u odnosu na
starije 1 stare osobe, kao jednu od najbrojnijih korisnickih grupa sistema socijalne zastite.

Ministarstvo za rad, socijalnu politiku, raseljena lica 1 izbjeglice Kantona Sarajevo podrzava
procese donoSenja Strategije o unapredenju polozaja starijih osoba u Federaciji Bosne i
Hercegovine (2018 - 2027) prvenstveno radi razvoja proaktivnog ukljucivanja svih druStvenih
Cinilaca prema starenju i starosti 1 ukljucivanje ovih pitanja u sve oblasti drustvenog razvoja,
uvodenja kvalitetnih usluga u socijalnoj zastiti 1 razvoj mreze usluga u zajednici koje podrzavaju
kvalitetan zivot starijih 1 starih 1 lica u njihovom prirodnom okruzenju 1 smanjuju rizike njihove
socijalne isklju¢enosti.
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Jedan od klju¢nih razloga je i ¢injenica da nas na navedeno obavezuju brojni medunarodni i
domac¢i dokumenti, pruzanja Sto adekvatnije zaStite osobama starije zivotne dobi primjerene
njihovim realnim potrebama i vlastitim Zeljama.

Podrzavamo predvidene mjere za osiguranje redovnog stru¢nog nadzora nad ustanovama
socijalne zastite, realizovanja do - obuke profesionalaca radi novih znanja i vjeStina za kvalitetno
pruzanje usluga starijim osobama, mjere povecanje svijesti srodnika i druStvene zajednice o
potrebama starijih osoba, te podizanje svijesti 0 vaznosti prepoznavanja, prevencije i prijavljivanja
nasilja nad starijom populacijom. Predlozili smo uspostavljanje usluga socijalne zastite kroz servise
u lokalnim zajednicama, radi unapredenja i razvoja pruzanja socijalnih usluga za stare i starije uz
multidisciplinaran pristup podrske.Takode, predlozili smo preciznije odredivanje indikatora kako bi
bili realno mjerljivi, dostizni, konkretni, te vremenski ograni¢eni (vremenski okvir realizacije
aktivnosti mjera prilagoditi vremenskom vazenju i odredenju vremenskog roka Nacrta Strategije o
unapredenju polozaja starijih osoba u Federaciji Bosne i Hercegovine 2018 -2027).

Prijedlog Poziva na javne konsultacije o Nacrtu Strategije o unapredenju polozaja starijih
osoba u Federaciji Bosne i Hercegovine (2018 -2027) smo dostavili na aktivno ukljuéivanje u
proces konsultacija: Javnoj ustanovi "Kantonalni centar za socijalni rad", Kantonalnoj javnoj
ustanovi "Dom za socijalno zdravstveno zbrinjavanje osoba sa invaliditetom i drugih osoba" i
Kantonalnoj javnoj ustanovi "Gerontoloski centar".

Sa ciljem podrSke inicijativi zastupnice Neire Dizdarevi¢ i razvoja usluge kuéne njege i
pomoc¢i u kuéi Ministarstvo za rad, socijalnu politiku, raseljena lica i izbjeglice Kantona Sarajevo ¢e
1 dalje u skladu sa moguénostima inicirati jacu mreznu saradnju ustanova socijalne zastite, i aktivno
sudjelovati u poduzimanju svih aktivnosti i mjera koji ¢e rezultirati ve¢im ukljuc¢ivanjem nasih
starijih sugradana, kao 1 osoba sa invaliditetom, u usluge kuéne njege 1 pomo¢i u kuéi radi
zadovoljavanja njihovih svakodnevnih osnovnih zivotnih potreba, a u svrhu unaprijedenja kvaliteta
zivota osoba starije zivotne dobi 1 osoba sa invaliditetom, prevencije njihove socijalne isklju¢enosti
iz drustva, kao i prevencije institucionalizacije.

Pripremila: Cica Pljevljak, Sef Odjeljenja
Kontrolisala: Slavica Goranc¢i¢, pomo¢nik ministra

MINISTAR

Malik Garibija
Dostaviti:
1. Naslovu,
2. evidenciji ministra,
3. a/a.
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